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1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP, Enterprise Resource Planning) ovat tietoteknisia ohjelmistoja,
joiden odotetaan tarjoavan yrityksille strategisia ja operatiivisia parannuksia ( | bus v 2005). Julia
Gravanova (2006b) kutsuu ERP-jarjestelmaa "yrityksen hermokeskukseksi’, joka integroi talouden,
tuotannon, markkinoinnin ja logistiikkan tehtavat optimaalisesti suhteessa asiakkaisiin ja
tavarantoimittajiin. Tama tietotekninen selvityshanke on ensimmdinen suomenkielinen selvitys
vendlaisen ERP-tutkimuksen teoriataustasta. Tutkimuskohteena on IBS:n (International Business
Systems AB) toiminnanohjausjarjestelma Venajalla, tarkemmin sanoen IBS:n
toiminnanohjausjarjestelmien onnistumiseen vaikuttavat tekijat venalaisessa
liketoimintay mparistossa. Onnistumisena pidetddn asiakasyritysten eli IBS:n ERP-jarjestelmén
ostajien liiketoiminnan menestystysta.

Toiminnanohjausjarjestelmien tietoteknistd toteutusta ja kehitysnadkymia on tutkittu runsaasti.
Tutkijat ovat puhuneet ERPin "toisesta vaiheesta”, jossa jarjestelmaa hyddynnetaan tehokkaammin
ja johtamisen prosessit virtaviivaistuvat. Toiminnallisesti kehittynyt ERP olisi helposti mitoitettavissa
tarpeiden mukaiseksi. Tutkimuksissa esiintyy monia erilaisia luokitteluja ERPin eri kehitysvaiheista:
parhaaksi kehitysasteeksi saatetaan nimetda ERPin kyky kommunikoida ”vieraiden moduulien”
kanssa ( ts i, S vin & Ototsky 1998). ERPin haastajaksi on nimetty kehittyneet uudet
arkkite htuurit (Gr v n v 2006b). Vengjalla on viitattu todellisessa ajassa toteutuvaan ja Business
Intelligencin  mahdollistavaan, SOA-tyyppiselle palvelimella rakennettavaan arkkitehtuuriin,
yhteyksiin J2EE teknologiaan, NET.BIWeb palveluihin ja BA M-teknologiaan. ( r v 2003)

Vuoden 2006 aikana valmistui suomalaisissa yliopistoissa kaksi vaitoskirjaa (Réaty 2006; finedo
2006), joissa etsittiin laajaa ndkdkulmaa tietoteknisten (ICT) ratkaisujen tehokkuuden arvioimiselle.
IT:n menestyksellisyytta oli aiemmin tarkasteltu liilan ahtaasti tietotekniikan nakdkulmasta. Radyn ja
[finedon tutkimukset toivat ilmi myds kulttuuriin ja johtamiseen liittyvien tekijdiden merkittavyyden.
Y ritysfuturologi Tarja Meristd (Tulevaisuus tehdaan omilla valinnoilla. IBS Magazine 1/2003, 6.) on
visioinut ICT-yritysten muuttuvaa kilpailua. Tulevaisuudessa ICT-yritysten olisi suunnattava katse
voimakkaasti kayttajiin. Vuonna 2006 Tekesin teknologiaohjelmaraportti toi painokkaasti esille
ongelmia tietotekniikan hyddyntdmisessa ja kdyttoonotossa. Nama mainitut kulttuuria, 1CT-hallintoa
ja systeemity6téd korostavat suomalaiset ICT-tutkimukset antavat venaldisten ERP-tutkimusten
ohessa nékokulman tadman tietoteknisen selvityshankkeen tutkimusongelmien muotoiluun ja
tarkasteluun. Tasta syysta selvityksessa kinnitetdédn huomiota myds tietotekniikan mukana

kulkeviin kulttuuritekijdihin.
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IBS on yksi johtavia liketoimintaa tukevien ratkaisujen toimittajia. IBS perustettin vuonna 1978

missionaan asiakkaiden liketoiminnan kannattavuuden ja Kilpailukyvyn parantaminen. Nykyaan
IBS palvelee yli 5000 asiakasta 40 maassa. Yrityksen asiakkaista mainittakoon Bahco, Cartier,
Corporate Express, EnerSys, Maxell, Miele, Seco Tools, SKF, Univar ja Volvo. IBS on aloittanut
toimintansa Venajalla vasta vuonna 2004 IBS Finlandin hallinnoimana. Aluksi asiakaskuntana ovat
olleet muutamat suomalaiset keskisuuret ja suuret yritykset. (IBS Suomi. Tietoa yrityksesta. 2007,
Mikkonen, suull.) IBS:n tavoitteena on kasvaa muutamalla valitulla toimialalla suurimmaksi ERP-
toimittajaksi Vendajalla (Molari 2007, 5). IBS:n tavoitteena on, ettd integroidut kokonaisratkaisut
tehostavat koko toimitusketjun hallintaa. Ohjelmistot tukevat yritysten tarkeimpia
liketoimintaprosesseja kuten myyntia ja hankintoja, asiakaspalvelua, tilausten hallintaa,
kysyntdohjattua tuotannonohjausta, materiaalinhallintaa, liiketoiminnan suorituskyvyn mittaamista
ja talouden hallintaa (Kuviot 1-3). IBS Enterprise on saanut myos kyrilliset toiminnot. Venajalla
suosituimmat ERP-jarjestelmét ovat SAP Net Viewer, SAP Business One (SAPR/3; SAPBW),
Microsoft Business Solutions-Navision, vendldinen taloushallintoohjelmisto 1S, Oracle, Ehceed
4000 (SSA Warehouse Management), Galaktika ja Parus. (R j ing CNews Analytics 2005;

Andreyeva 2005; Gr v n v 2006; RBC 2006; rilpdg vin nsling-Tsnr "S G"
2006) Vuonna 2005 koko ERP-markkinoista SAP:n osuudeksi jai 39.7 %, kun SAP:n osuuden oli
ennustettu kasvavan 42 %:iin ( rlpdg vin nsling-Ts nr "S G"2006). Oraclen

markkinaosuus oli 21,7 % ja Microsoft Dynamicsin 9.4 % (ks. Glins ih 2003; Elashkin 2006;
rilpdg vin nsling-TSnr "S G"2006).

2 TEORIATAUSTA

Vuosina 2001 - 2002 maailman talouden vaikea tilanne johti vaikeuksiin maailman ITmarkkinoilla.
ERPin maailman markkinat romahtivat 15 miljardista dollarista (vuosi 2000) 9 miljardiin dollariin
(vuosi 2001). Vuonna 2002 ERP-markkinoiden vaikeudet jatkuivat. Vuonna 2003 ennustettiin, etta
maailman ERP-markkinat (9,5 miljardia dollaria) tuskin ylittisivat edes vuonna 2006 vuoden 2001
romahtanutta tasoa (Glins ih 2003). Samanaikaisesti Vendja muodostui Kiistattomaksi
merkittdvaksi alueeksi sekd I[T-investointeja tekeville suomalaisille asiakasyrityksille etta IT-
teollisuudelle. Suomalaisten yritysten toiminta Vengjalla muuttui vientikaupasta oman paikallisen
toiminnan kehittdmiseen Venajalla. IBS Finlandin visioi, ettd "Aasian ja Kiinan tarjoamaa
kustannustehokkuutta saattaa tulevaisuudessa I0ytya aivan nurkan takaa.” (Venaja-ilmio tekee
tuloaan. IBS Magazine 1/2004a, 4.) Venajan merkittdvyydesta huolimatta lansimaiset tutkijat ovat
tuskin lainkaan vitanneet venaldisiin tutkimuksiin ERP-investointien epaonnistumiseen ja

onnistumiseen vaikuttavista
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tekijoista. Vendldiset ovat kasitelleet runsaasti ERPin mahdollisuuksia ja riskeja. Kotovin (2005)

havaitsee, ettd Vengjalla ICT projektien implementointi ERP liiketoimintajohtoa varten on syvasti
monimukainen prosessi ja jatkuvasti riskitoimintaa. Tama opintojakson rajoissa tehtava
tietotekninen selvitys on ensimmdinen suomalainen IT-selvitys, jossa hyddynnetdan kattavasti
vendlaistda ERP-tutkimusta. Aiemmat tutkimukset Vendjan informaatioteknologiasta ovat olleet
historiallisia panfletteja (esim. Susiluoto 2006; Susiluodon kirjan arvio, ks. Molari 2006).
Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa on toki tutkittu venaldistd ohjelmointiosaamista ja
suomalaisen liiketoiminnan mahdollisuuksia taimén osaamisen hyddyntamisessa.

Tekesin teknologiaohjelmaraportti (2006) esittelee Ilukuisia selvityksid ja vaitoskirjoja
globalisoituvassa taloudessa toimivien yritysten uusista kaupankayntitavoista, fyysisen
materiaalivirran toteuttamisesta ja ohjaamisesta. Loppuraportin esipuheessa (TEKES 2006)
painotetaan, etta yritysten olisi hallittava kokonaisia arvoketjuja ja -verkostoja. Tekesin (TEKES
2006, 117) loppuraportin johtopaéatoksissa kiinnitti huomiota kéameren alueen ja Baltian alueen
lisaantyvaan merkitykseen seka Venajan hyvin merkittavaan rooliin. Tietotekniikan hyddyntaminen
ja kayttoéonotto tuottaa kuitenkin “jopa yritystasolla - - vaikeuksia” (TEKES 2006, 177). KIA,
vendldainen tutkimushanke ( | 2001), maarittdéd myods samansuuntaisesti ICT:n ja ERP
jarjestelmien tarpeet. Venalaisessa tutkimushankkeessa havaittiin, ettei valtaosa yrityksista kykene
kokoamaan informaatiota, jota saapuu B2B - suhteista. Nama yritykset eivat kykene
muodostamaan valttamatontd dataa jarjestelmiensd avulla, koska johtaminen on kehittymatonta.
Hankkeessa paadyttiin suositukseen, jonka mukaan kansainvalisen liiketalouden pitaisi |6ytaa uusi
kivaus integroituihin informaatiojarjestelmiin. Informaatio- ja kommunikaatioteknologia (ICT) on
ratkaiseva arvoketjujen ja — verkostojen hallinnassa.

Tutkittava aihe on ajankohtainen suomalaisen tietoyhteiskunnan uudistumistarpeiden tahden.
Markkula (2006, 6; ks. myés Brnv, Ppv, i vsi &Ja v n 2002) ei tahtoisi ndhda
yritysten menestyksen tavoittelua pelkéksi ICT-avusteiseksi kustannusten leikkuuksi, koska
menestys voi syntya vain luovuudesta, uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmisestd. Hyvaa
tuottavuutta ei voi saavuttaa perinteisin menetelmin. Tuottavuuden ja elinvoimaisuuden kehitys
syntyy oppivassa organisaatiossa paamaaratietoisuudesta, uuden tiedon luomiskyvysta,
tehokkaasta tietoon perustuvasta johtamisesta, uusiutumiskyvystd sekd informaatio- ja
kommunikaatiote knologian tarjoamien mahdollisuuksien kaytosta (Markkula 2006, 7). Markkulan
(2006, 8) mukaan Suomen elinvoimaisuudelle on ratkaisevaa ICT:n luomat mahdollisuudet

parantaa tuottavuutta paamaaratietoisesti.



2.1. BKT :n ja ERP-markkinoiden kasvu Venélj'a'lllél5

IT-markkinat ja ERP-markkinat kasvavat Vendjalla nopeammin kuin Lansi- Euroopan vastaavat
markkinat (Glins ih 2003; Lug t§ v 2005; Andreyeva 2005; rlpdg wvin ns | ing-
Ts nr "S G" 2006; Molari 2007, 5). AMR Research tutkimuksen mukaan vuonna 2005 ERP
markkinoiden kasvu oli Vengjalla 4,8 prosenttia. (Gr v n v 2006b) Vuonna 2005 oli IT-sektorin
kasvu Vengjalla 21 prosenttia. (Elashkin 2006) CRMmarkkinoiden (Oracle CRM, Siebel Systems;
SSA Global, Epiphany) kasvu nayttaisi olevan jopa ERP-markkinoiden kasvua vauhdikkaampaa.
Pienten ja keskisuurten yritysten CRM-markkinat kasvoivat kaksitoista prosenttia. (Gr v n v

2006b) Gartner-analyytikot painottavat, ettd lAnsimarkkinoilla on térmatty jo 2000-luvun alussa
ERP-markkinoilla kasvun rajoihin. (Makinen 2001, Gr v n v  2006b; CRMchump 2007)
Lansimaiset IT-alan porssiyhtiot haluavat saavuttaa kasvutavoitteensa laajentamalla toimintojaan
Vendjalle. Venalaisen ERP-yrityksen toimitusjohtaja Y elena Mirolyubovan (Andreyeva 2005) arvion
mukaan seitsemankymmenta prosenttia Pietarin markkinoista olisi yha taysin avoinna. ERP-
teollisuuden lansimaisten asiakasyritysten avulla ERP on levinnyt Vendjalle tytaryhtididen ja
haarakonttoreiden kayttéon. Informaatiote knologian uskotaan auttavan kaaoksen hallinnassa (ks.
myods r v 2003).

Vendjan ERP-markkinoiden nopea kasvu on yhteydessa lansimaisten yritysten toiminnan ohella
venalaisen vahittdiskaupan intensiiviseen kasvuun (Gr v n v 2006) ja lisdantyneeseen globaaliin
kilpailuun (V 8 v &B | h n v 2001; Vendja-ilmio tekee tuloaan. IBS Magazine 1/2004a. S. 4.;
Oleg Palenon, CRM.com.ua 2004; Alexey Nesterov, CRM.com.ua 2004; RBC 2006). ERP-
kustannukset muodostavat noin puolet venalaisen vahittaiskauppaketjun IT-kustannuksista, vaikka
vain 20-30 % naista yrityksista kayttad ERP-jarjestelméda. Tosiasiassa on kuitenkin huomautettu,
ettd monen venalaisen yrityksen toimintay mparistéssa on sittenkin vain vahan kilpailua. Vengjalla
yritysten liikevaihdot eivat ylety lantisten suuryritysten tasolle. Useat venaldiset johtajat eivat
my6skaan tieda paljon nykyaikaisesta johtamisen tekniikoista. Johtajien jatkokoulutus on niukkaa
Vendjala(B rnv,Ppv, i vsij&Ja v n 2002).

Kansantalouden vakaa kehitys on stimuloinut ERP-markkinoiden kasvua (RBC 2006). Igor
Skrodumov (CRM.com.ua 2004), lt-yritys Rusagron IT-johtaja ja 1C-yrityksen asiantuntija, pitaa
ERP-jarjestelmien onnistumisen arviointia téllaisessa tilanteessa vaikeana tehtavéand, koska
makroekonomiset tekijat vaikuttavat merkittavasti yritysten talouteen. Kansantalouden kasvaessa
nopeasti, taytyisi arvioida erityisen huolellisesti, missa maarin tutkittavien yritysten kasvu on edes

seurausta itse ERP-jarjestelmén onnistumisesta.
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2.2. ERP-jarjestelmien joustamattomuus ja linjakkuu s

ERP-teollisuus kertoo avoimesti onnistumisista. Toiminnanohjausjarjestelmiin siirtyvat yritykset
ovat kohdanneet kuitenkin my6s pettymyksid Vengjalla. Lannessé koettuja pettymyksié on tutkittu
jo vuosiky mmenen verran. Myds venalaiset tutkijat tuntevat lansimaisten ERP-tutkimusten tulokset.
ERP-jarjestelmien joustamattomuus on ollut yhtena suurimmista moitteiden aiheista ( 1 2001;
Gr v n v 2005b; Raty 2006).

Vendldiset tutkijat painottavat, ettd standardi-ERPin riski on huomattavasti suurempi kuin
toimialaa varten kehitetyn jarjestelman ( rilpdg vin nsling-Tsnr "S G"2006).
Joustamattomuus on ongelma liiketoimintay mpéariston nopeasti muuttuessa, vaikka toisaalla
nopeiden muutosten tédhden tulee yha tarkedmmaksi ERP-jarjestelmasta saatavat ajankohtaiset
tiedot (Aleksei Nesterov, CRM.com.ua 2004). ERPin riskina on saatujen tietojen epaselva laatu:
onko tieto luotettavaa, riittdvan monipuolista ja onko se oikein painotettu ( r v 2003). Mikko
Karkkainen (2005:17, 39) havaitsi teknisen korkeakoulun kuljetusalan tutkimuksessaan yksittaisten
projektien sopivan jopa huonosti sellaisiin business-to-business -sovellutuksiin, joissa oli tavoiteltu
integroitumista automatisoituun informaatioon. Lyhyet verkostot eivat hyddy I[T-perusteisesta
integraatiosta ja ERPista. Sitd vastoin Kaj-Mikael Bjork (2006. Bjork & Carlsson 2006, 338 — 355)
on arvioinut informaatioteknologian luovan integraatiota ja lapinakyvyytta niin sanotun Bullw hip-
ilmion hallinnassa. Mainittu ilmio kertoo kysyntaviestien liiallisesta vahvistumisesta tilaus-toimitus —
ketjussa. Tuollaisessa tilanteessa integroidut, kokonaisvaltaiset IT-jarjestelméat voivat luoda
tasapainoa ja optimointia tuotantoon ja resurssien kayttoon.

Tietotekniikan hyodyntadmisen ja kayttéénoton ongelmat tulivat ilmi Erkki Radyn (2006)
vaitoskirjassa. Han arvioi Hendersonin ja Venkatramin esittamaa mallia liiketoimintastrategian ja
IT-strategian  vdlisestd suhteesta. Sekd IT:n organisointitapa ettd IT-strategian ja
liketoimintastrategian linjakkuus nayttéisivat vaikuttavan keskeisesti IT:n tehokkuuteen (nain myos
mm. | 2001; r sn p r v 2003; v 2005; Lug t§ v 2005). Muita lansimaisia tutkimuksia
Raty tdydensi havainnollaan tietohallinnon joustavuuden merkittavyydestd, IT-paatdsvallasta ja
IT:n organisointitavasta. Nama tekijat ovat vahintddn yhtd tarkeitd kuin Hendersonin ja
Venkatramin mallin tekijat (Raty 2006, 179). Raty selvitti liiketoimintayksikdon IT:n tehokkuutta
federalistisesti organisoidussa, hajautetussa ja keskitetyssa organisaatiossa. Hanen tarkastelunsa
keskittyi Suomessa toimiviin yrityksiin. Radyn ndkemykset saavat tukea venaldisista tutkimuksista.
Esimerkiksi Gravanova (2005) on moittinut [T-sovellutusten ja ERP-ratkaisujen puuttuvaa

linjakkuutta yrityksen liiketoimintatarpeiden kanssa.
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TopS Business Integratorin tekemassa tutkimuksessa helmikuussa 2005 ilmeni, etté4 venalaisista
tietohallintop&allikdistéa 54 % kertoi yksityksessaan jo kaytettavasta [Tstrategiasta ja 34 % Kkertoi
lahitulevaisuudessa toteutettavasta [T-strategiasta. Sljusarenkon (2005) mukaan tama Venajalla
lisdantynyt mielenkiinto IT-strategiaa kohtaan osoittaa yrityksissd koettua tarvetta vahvistaa
yhdenmukaisuutta informaatiojarjestelmien yleisen kehityksen ja liiketoimintavaatimusten kanssa.
Sljusarenko viittasi Michael Porterin klassiseen madritelmaén strategiasta visioiden ja paamaarien
suuntaisena pyrkimyksend. ITprojektien ep&onnistumiset johtuisivat n&diden projektien
epataydellisesta valvonnasta.

Strategian maarittelyind olisi kdytetty lian epaselvid, abstrakteja ilmauksia. Valitettavasti IT-
strategian maarittelyihin sopivat usein huonosti numeraaliset paamaarat. IT-strategian tulisi
sisaltaa viisi osaa: infrastruktuurin, palvelut, sovellutukset, liiketoimintaprosessien integraation ja
henkilokunnan saatavuus (Slius r n  2005).

Gravanova (2005) huomauttaa asiakasyritysten valituksista: ohjelmat eivat palvele
liketoimintaa, jarjestelmissa on toimintoja, jotka eivat vastaa tarpeita. Jarjestelmat ovat hitaita
eivatkd muokkaudu muuttuviin tarpeisiin. My6s yrityksen tyodntekijoiden valmennuksen ja
konsultoinnin puutteet nakyvéat IT-projektien epaonnistumisina (V LP 2005). Venalaiset tutkijat
myoéntavat konsulttien tarkeyden, mutta muistuttavat valittdmasti, ettd konsultit eivat ole tae
menestykselle. "Konsultit tarjoavat mahdollisuuksia, mutta lopullinen paatds on johtajalla”, todetaan
vendlaisessd KIA 2001 —tutkimushankkeessa. Mainitut haasteet ovat erityisen kriittisia ERP-
ratkaisujen suurten kustannusten ja pitkaaikaisuuden tahden. Helkama Veloxin toimitusjohtaja
Jarkko Pohjonen (Helkama polkaisi tietojarjestelmat uusiksi. IBS Magazine 1/2004c, 7.) vertaakin
ERP-ratkaisussa syntyvaa kahden yrityksen vélista suhdetta avioliittoon: "Meidan kokoise mme pk-
yritys tekee toiminnanohjausjarjestelméan laajuisen IT-projektin kerran ky mmeness& vuodessa.
Suhde ohjelmistotoimittajan kanssa on pidempi kuin keskimaarainen avioliitto nykypaivana. Myds
eroprosessi voi osoittautua kalliiksi ja pitkdksi. Siksi projektiin taytyy suhtautua aarimmaisella
vakavuudella ja arvioitava kumppani tosi tarkkaan”. Avioliiton kaltaista suhdetta luo my6s tuotteen
migraatiorajoitteet. Usein IT-yritykset vaittavat, ettd heiddn tuotteensa ovat avoimia, mutta
tulevaisuuden toisenlaiset migraatiomahdollisuudet saattavat tulla rajoitetuksi yhdelld
ERPvalinnalla (Jordan & Silcock 2006, 206). Michael Pliss (CRM.com.ua 2004) moittii yleisesti
tunnettua kohtaloa ERP-jarjestelmasta elinikdisenda implementointina. Toisaalla uskottavaa ja
tehokasta asennuksen jalkeista tukea on pidetty ERP-menestyksen erdaénd keskeisena tekijana
(Vv LP 2005; rilpdg vin nsling-Ts nr "S G" 2006). Glinskih (2003) kayttaa
ilmaisua "ERPin implementoinnin tehottomuus”., kun luokittelee ERP:n kayttéonoton tyypillisimpia
karikoita.



2.3. Onnistuneen ERPIn tunnistaminen

Princely Emili finedo (2006) opasti vaitoskirjassaan ERP-tutkimusta uuteen vaiheeseen. Hanen
tutkimuskohteensa oli lt-investointien onnistumisen arvioiminen. Integroitujen
toiminnanohjausjarjestelmien arvioinnin viitekehysté ja aikaperspektiivia tulisi avartaa (nain myds
venalaisessa tutkimuksessa | 2001). Tutkimuksen tulisi kohdistua toiminnanohjausjarjestelmien
ja eraiden valikoitujen satunnaistekijoiden (kontingenssien) valisiin suhteisiin kontekstuaalisissa
ympéristdissa. ffinedo etsi uutta tutkimuksellista nakokulmaa, kun selvitti Suomen ohessa myds
Virossa saatuja kokemuksia toiminnanohjausjarjestelmista. Liiketoimintailmapiirilla ~ (ml.
kilpailutilanne), kansallisella ilmapiirilld, huippujohdon tuella, organisaatiokulttuurilla ja yrityksen
koolla nayttaisi olevan vaikutusta toiminnanohjausjarjestelmien avulla saatavaan menestykseen.

Julia Gravanovan (2005) mukaan ERP-jarjestelmien onnistumisesta ja epadonnistumisesta saa
hyvan kuvan vasta, kun ottaa huomioon, ettd venalaisilla yrityksillda on kullakin ainutlaatuinen
ulkoinen liikketoimintay mparisto, organisaation rakenne ja liiketoimintaprosessit. Tarkein syy ERPin
epaonnistumiseen Vendjalla on siina, etteivat johtajat ole sitoutuneet projekteihin. KIA-
tutkimushankkeessa tuomitaan johtajien sitoutumattomuus merkilisyydeksi, koska ERPIn
tehtdvana on antaa johdolle informaatiota. Toisaalla ongelmaksi havaitaan, ettd
tietohallintopaallikot kiinnittavat enemman huomiota teknisiin seikkoihin kuin
liketoimintavaatimuksiin. "Lopputulosta ei ole enda vaikea ennustaa”, ennustaa KIlAraportti (2001)
epaonnistumisten valttamatto myytta. IT-paallikkd Mihail Pliss (CRM.com.ua 2004) huomauttaa,
ettd ERPin onnistumisesta saatetaan tehda erilaiset nakemykset, jos onnistumista tiedustellaan
johtoportaalta tai omistajilta. Jos yritykselld ei ole edes selvda tavoitetta, on onnistumista ja
epaonnistumista vaikea arvioida. Yrityksen arvoa voidaan kohottaa myds muulla menetelmilla,
esimer kiksi mainoskampanjoiden avulla ilman ERPjarjestelmaakin.

Tietotalo Galaxyn presidentti Nikolai Ogorodnikov ( | bus v 2005) kokee vylipdatansa
onnistumisen kriteerit hamariksi: Lannessa tyypilisesti katsotaan kvantitatiivin analyyseihin,
sijoitetusta padaomasta saatuun tuloon (ROI). Eraat venalaiset yritykset ostavat ERP-jarjestelman
"osoittaakseen Lannelle toimensa lapindkyviksi.” (Mihail Pliss, CRM.comua 2004) Aleksei
Nesterov (CRM.com.ua 2004) muistuttaa, ettei edes saatu voitto sijotetulle paaomalle (ROI),
kustannukset tai varastonkierto ole ongelmattomia mittareita ERP-jarjestelmén onnistumisen
arviointiin. Alexander Antipovin (CRM.com.ua 2004) mukaan keskisuuressa yrityksessa, jossa on
tyontekijoita 50-300 ja liikkevaihto alle 100 miljponaa euroa vuodessa, ERP-jarjestelman asennus
kestaisi 6-9 kuukautta. Michael Pliss (CRM.comua 2004) huomauttaa, ettei jarjestelman
asennuksen kulunut aika riipu sekd&n vain itse jarjestelméastd, vaan my6s konsulttien

patevyydesta. lja Alabushevin ( | bus v 2005) ATK-konsulttiyrityksen johtajan, havaintojen
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mukaan ulkomaalaisilla (ei-venalaisilld) yrityksilla on pitempi kokemus ERPIn asennuksesta ja

kaytosta.

2.4. ERP-projektin rahoitus

Lansimaissa julkaistut tutkimukset ovat tuoneet ilmi rahoitusvaikeuksia venélaisten yritysten ja eri
klustereiden IT-tarpeiden toteuttamisessa. ETLA on julkaissut useita taman suuntaisia
tutkimusraportteja (esim. Dudarev, Sevenord, Prigora, Filippov & Hernesniemi 2000; Dudarev,
Boltramovich. & Efremov 2002). Tuoreimmat tutkimukset viittaavat venalaista uutta
elinkeinotoimintaa edustavaan ICT-klusteriin. Ohjelmistotuotannosta voisi kehittya jopa
samanlainen menestysala kuin Intialle tai Israelile. Korkean teknologian alojen kuten
informaatioteknologian kehityksestd havaitaan merkkeja. Luoteis-Vengjan ICTklusterin uskotaan
vahvistuvan yhteisty6n lisdantyessa suomalaisten ja ruotsalaisten yritysten kanssa. Edelleen
haasteena on kuitenkin Venajan tarve ulkomaisista suorista sijoituksista ja investoinneista
(Dudarev, Boltramovich, Filippov & Hernesniemi 2004). Michael Porter on yha uudestaan
kilpailukykyselvityksissaan pitanyt Vengjan lilkketoiminnan kehityksen esteena IT:n haasteita ja
jakelutieongelmia (Porter 2002; ks. Porterista tehty kriittinen arvio: Molari 2006b). Venajalla
yrityksisséa kaytetdan keskimaarin 1-2 prosenttia informaatiote knologiaan, kun keskimaarainen luku
on lannessa 10-18 prosenttia (Michael Pliss; CRM.com.ua 2004).

IBS tarjoaa tunnetusti seka IBM-rahoitusta ettad toiminnanohjausjarjestelmien vuokrausta
(Turban, Leidner, McLean & Wetherbe 2006, 75; Jordan & Silcock 2006, 192-193). Venéaldisen
KIA-tutkimushankkeen mukaan riittamatto méat rahoitus mahdollisuudet ovat johtaneet kuitenkin vain
kahdessa prosentissa tapauksia ERP-projektin epaonnistumiseen (ks. kuvio 1). Heterogeeninen
data ja puutteellinen sovellutusten keskindinen kommunikaatiokyky seka tietoturhakysymykset ovat
aiheuttaneet pidattyneisyyttd ERPia kohtaan (Turban, Leidner, McLean, & Wetherbe 2006, 75).
Kansainvalisen tutkimuksen mukaan yli puolet yritys- ja tietohallintojohtajista (55.6 prosenttia 310
vastanneesta) pitaa tietoturvaa pahimpana ongelmana ERP-jarjestelmien sovellusvuokraukselle
(sovellusvuokrauksista, ks. Tieke 2001). 50.8 prosenttia koki liiallista riippuvuutta palvelun
tarjoajasta ja 45,9 prosenttia luotettavuusongelmia liian suurina uhkina sovellusvuokraukseen
turvautumiselle. 41,6 prosenttia vastanneista piti liikketoiminnastaan tulevaa dataa liian
merkittdvana ulkopuoliselle Iluovutettavaksi ja 38,3 prosenttia oli huolissaa valvonnan

menetyksesta erdissa keskeisisséa resursseissa (Turban, Leidner, McLean & Wetherbe 2006, 75).
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2.5. Mistd menestys ja tappio syntyvat?

Riittamattémat rahoitusedel-
Iyvtykset 2 %

Tuotteen alhainen laatu 4 % %
Yrityksen korruptio 5 %

Lainsaadanndn muuttumi-
nen 6 % -

Yrittaja ei ole valmis muu-
tokseen 12 % -

Yrityksen maarittelemat-
tomat lilketoiminta-
prosessit 14 % -

Projektin epaselvat
paamaarat 17 %

=i

Johto el osallistu
projektin 40 % -

KUVIO 1. ERP-projektin epdonnistumisen syyt Venajalla ( 1 2001)

ERPIin tuottama hyoty venéalaisille yrityksille syntyy seka mahdollisesta kustannustehokkuuden
parantumisesta ettd ERP.n antamasta avusta eri projektien johtamiselle paamaaratietoisesti (ks.
kuvio 2.; | 2001; Gr v n v 2005). lgor Skorodumov (CRM.com.ua 2004) muistuttaa, etta
kustannusten leikkuuta saattaa syntya myds saastoissa sisaisen laskennan tarpeista. Ulkopuolisen
kirjanpidon laatu paranee niin huomattavasti, etta sisaisesta tilintarkastuksesta voidaan luopua.
Liiketoiminnan automatisointi nopeuttaa prosesseja sekd vahentdd epasuoria ja suoria
kustannuksia (Gr v n v 2006). Hy6édyn mittaamista on vaikea toteuttaa, koska hyotyna ei tule
arvioida vain ERPin vaikutusta yksittaisten yksikkdjen tehokkuuteen. Myds yleinen synergia
saattaa tehostua yrityksissd ( rsn pr v 2003; Gr v nv 2005). Hyoédyn arvioinnin
luotettavuutta varten tulokset pitdisi olla selvasti "mitattavissa ennaltamaaratyilla indikaattoreilla”
( I'bus v 2005). Suunnittelun ja kommunikaation synkronisoituminen tytaryhtididen ja
sivulikkeiden valilla seka johdon keskitty minen vahvistuvat toiminnanohjausjarjestelmien ansiosta
(rsnprv 2003, Grv nv 2006). ERP-jarjestelmien tehokkuus syntyy ratkaisevasti
informaatioteknologian linjakkuudesta yrityksen pddmaarien kanssa. Yrityksella tulee olla tallgin
pitkan ajan strateginen suunnitelma (Gr v n v 2005). Menestystd tuottaa, jos venaldinen
kirjanpito-ohjelma (1S) on voitu integroida osaksi laajaa ERP-jarjestelmaa (Gr v n v 2006).

Julia Gravanova viittaa erdisiin arvioihin, joiden mukaan vain 20-50 prosentia ERPjarjestelmien
toteutuksista olisi menestyksellisia Venjalla. Mihail Pliss (CRM.com.ua 2004) otaksuu
onnistuneiden ERP-jarjestelmien osuudeksi 50-60 prosenttia. Glinskih (2003) laskee, ettd vuonna
2001 ERP-jarjestelmien implementoinnit johtivat 28 prosentissa yritystapauksia epdonnistumiseen,
vaikka kriittisimmat analyytikot vaittivat epaonnis
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tumisen koituneen jopa 70 prosentille ERP-yrityksida. BCG:n tutkimusten (Glins ih 2003) mukaan
vain yksi kolmannes on tyytyvainen ERPin toimintaan. Joka viidennes tytntekija kokee vaikeaksi
tyoskennella ERP-jarjestelman kanssa. Jarjestelma aiheuttaa koulutuskuluja yrityksille. Tyo maara
saattaa lisdantya. Jarjestelmd saattaa verottaa erityisesti taitavan tydvoiman resursseja
(Gr v n v 2005b). Edes kalliit jarjestelméat eivat takaa hyvaa tulosta. Venajalla tyokustannuksissa
saavutetut saastot eivat ole sellainen kilpailutekija kuin lantisissa yrityksissa. Sitd vastoin uuden
lain saatamiseen liittyva lobbaus voi olla hyvinkin tuottavaa yritykselle (Gr v n v 2005).
Gravanova (2006) viittaa konsulttien arvioihin, joiden mukaan tunnetun raskaan ERP-jarjestelman
valinneista yrityksistd 56 prosenttia epdonnistuu saavuttaa tuottoa informaatioteknologiaan
sijoitetulle pAdomalle seuraavan kolmen vuoden aikana.

Yritysten ainutlaatuisuus tuottaa ongelmaa ERP-jarjestelmien hyddyntdmisessd (Gr v n v
2005; Gr v n v 2006). Ongelmat syntyvat erityisesti kyvyttdomyydesta johtaa projektien laatua
(Gr v n v 2005). ERP ei tarjoa riittavia analyysin valineita eika se tue riittavasti paatdksentekoa
ja portfolion johtamista (Glins ih 2003; S b v, luv & Fd s v 2005). Useimmat tuotteen
arviointimenetelmat arvioivat vastaavalla tavalla vain nykyisen tuotteen tai prosessin sopivuutta
nykyisen liiketoiminnan tarpeisiin, vaikka prosessien pitdisi kasvaa tulevaisuuden tarpeiden
mukaan (Jordan & Silcock 2006, 205).

Vendjalla on yha vaikeuksia Ioytdd ammattitaitoista IT-tukea  ERP-jarjestelmien
implementoinnissa (Gr v n v 2005). Osaavista konsulteista, ohjelmoitsijoista ja lilketoiminnan
kehittdjista on jatkuva pula Venajan ERP-markkinoilla ( rilpdg vin nsling-Ts nr
"S G" 2006). Epdonnistumisia syntyy myds henkildkunnan muutosvastarinnan tahden (ks. kuvio 1;

| 2001; Gr v n v 2005). Vladimir Kiwan (CRM.com.ua 2004) mukaan inhimilliset tekijat ovat
tarkeimméat syyt ERPin epaonnistumiseen: johto ja omistajat sijoittavat aikaansa ja resursseja
jarjestelmén implementointiin, mutta eivat tee keskijohdolle padmaaria ymmarrettavaksi. Kiwan
(CRM.com.ua 2004) kysyykin, miten valmentaisi isodidit, johtajat ja myyntipdallikot ERPin
kayttoon. My 6s huippujohdon pitaisi saada lisda  tietamysta  nykyaikaisesta
informaatioteknologiasta ( I 2001; Gr v n v 2005). Venalaiset IT-johtajat (Oleg Palenov,
CRM.com.ua 2004) lausuvat usein, ettd koulutus ja tietAmys ovat avainkasitteitd monien ERP-

ongelmien poistamiseksi.
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Johdon osallistuminen <&
k&yttédnottoon 20 %

Tulosten nopeutuminen 2 %

Yrittédjan strategian
tukeminen 8 %

Liiketoimintaprosessien
integroiminen jarjestelm&an 8 %

Jéarjestelman laatu 11 %

Kéayttédnottoon osallistuminen
toisen yrityksen kanssa 16 %

Johdon valvonta ja projektien
ohjaus 16 % -

Kéayttédnoton suunnitelmien
noudattaminen 19 % <=

KUV IO 2. ERP-jarjestelman menestysta luovat tekijat Venajalla ( 1 2001)

2.6. Tutkimuksen tavoitte et

Teoreettinen osio on tuonut esille muutamia keskeisia tekijoitd, jotka ovat toistuneet myods jo
aiemmissa tutkimuksissa, joissa on arvioitu toiminnanohjausjarjestelman menestyksellisyyden
vaikuttavista tekijdista Venajalla.

(1) Missé maarin ERP-asiakkaiden saavuttama liiketoiminnan kasvu ei ole syntynyt ehdottomasti,
pelkastaan ja ensisijaisesti uudesta tietotekniikasta ja — ohjelmistoista, vaan pikemmin venalaisista
kulttuurillisista kontingensseista ja kansantalouden yleisestd kasvusta? Liikkevaihdon kasvu ja
ERPjarjestelmén laadukkuus tulee erottaa kasitteellisesti toisistaan. Sita vastoin liketappiota voi
pitaa  krittisenda  ilmiénd, kun arvioidaan  ERP-jarjestelmén  kyvykkyytta  edistaa
liketoimintaprosessien kustannustehokku utta.

(2) Miten ERPin menestyksellisyydessa Venajalla tulee ilmi jarjestelman kayttéonoton riippuvuus
johdon tuesta? Vendlaisen yrityskulttuurin autoritdrisyys voisi olettaa lisdavan tarvetta hyvaan
yhteistoimintaan yritysjohdon kanssa, kun ERP-jarjestelmien hankinnasta ja implementoinnista
paatetaan.

(3) Missd maarin ERP-tuotteista jad mahdollisuuksia kayttamattd, kun osaamattomuus,
liketoiminnan sahkoisty misessa hidasteet ja harmaa talous seka muut mahdolliset syyt rajoittavat
tuotepaletin  hyodyntamistd? Toiminnanohjausjarjestelmat eivat voi hyddyntdd menestysta
tuottavaa potentiaaliaan, koska yhteiskunnassa ja yrityskulttuurissa olevat esteet tukevat toimintaa
erilaisten pelisdantdjen mukaisesti. ERPin tappioksi luetut syyt eivat ole tal-
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I6in  itsestddn selvasti toiminnanohjausjarjestelméan huonoa laatua, vaan pikemmin
toimintakulttuurin ja lansimaisen toiminnanohjausjarjestelman jannitteisyytta.
(4) Missd maarin lilkketoiminnan ja tuotannon lansimaistuminen koetaan Vendjalla kiinnostavaksi
ideologiseksi muoti-ilmidksi, jolloin kaupankaynnin globalisoitunut kilpailu ei ole itsess&én viela niin
ankaraa, ettd se vaatisi uutta tietojarjestelmaa? Jos ERP on otettu kdyttddn muoti-ilmiéna,
jarjestelma ei ole tullut avuksi liketoimintaprosessien strategiselle johtamiselle. On kyseenalaista

arvostella toiminnanohjausjarjestelman laatua, jos muotituote eituo liikevoittoa.

3 TUTKIMUSM ENET ELMAT

Vendjalle tehdyista ERP-sijoituksista on kantautunut Suomeen valoisia uutisia. Markkinat kasvavat
nopeasti, mutta ERP ei ole ainoa selitys liketoiminnan kasvulle Vengjalla. Valittujen menetelmien
avulla testataan teoreettisessa tarkastellussa syntyneiden olettamusten patevyys. Onko Venajalla
toimivissa yrityksissa ERP-menestykseen vaikuttavia kulttuuriin sidottuja kontingensseja? Talla
kysymyksella ei viitata vain suppeasti vengjan kielen ja kyrillisten kirjainten tarpeeseen, vaan
erityisesti yritysten johtamistapaan, viranomaistoimintaan, oppimis- ja koulutusilmapiiriin ja
talouden lapindkyvyyteen. Tavarantoimittajien ja jalleenmyyjien haastattelututkimukset eivat ole
luotettava kuva toimialan tilanteesta, koska haastateltava voi antaa kilpailustrategisten
henkilokohtaisten tarpeidensa vuoksi toiminnastaan ja toimialasta myodnteisemman tai
kielteisemman kuvan kuin todellisuus edellyttaisi. Myds yrittdjilla on tavanomaisesti sokeutta omien
ongelmiensa nakemista kohtaan. Tietoteknisen selvityshankkeen ohjeistuksessa maarataan
haastattelu kaytettavaksi tutkimus menetelméaksi. Haastattelusta tulee tarked osa tatd ERP-
selvitystd, vaikka menetelmdd on taydennettavd muilla menetelmilld. llkka Mikkonen, IBS
Pohjoismaiden, Venajan ja Baltian toimitusjohtaja, on ilmoittanut kiinnostuksensa haastattelua
kohtaan.

Tassa selvityksessa kaytetddn usean tutkimusmenetelmén yhdistelmda. Haastattelua
taydennetaan kolmen valitun yrityksen tilinpdatostiedoilla. IBS Finlandin tietojen liséksi tarkistetaan
kahden julkisuudessa tunnetuksi tulleen IBS-asiakkaan taloustilanne viimeisimmasta julkistetusta
tilinpaatoksesta (vuodelta 2005). Icopal Katto Oy oli runsaasti esilld, kun IBS Finland aloitti
Vengjan toimia vuonna 2004. (Vengja-iimio tekee tuloaan. IBS Magazine 1/2004a, 4.) Helkama
Forste Oy on ollut esilld lukuisissa seminaareissa ja mainosvihkoissa, kun IBS kertoo tuotteensa
eduista. (Helkama polkaisi tietojarjestelmat uusiksi.

IBS Magazine 1/2004c, 6-7.) Algol ja Bang & Bonsomer ovat muut IBSin Venajan toiminnan

alussa mukana olleet yritykset, mutta naiden tilinpaatostietojen tarkastelusta
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luovutaan selvityksen laatijan omien taloudellisten rajoitteiden vuoksi. Patentti- ja rekisterivirasto on
toimittanut 27.2.2007 tilinpaatdspaatdstiedot IBSin, Icopalin ja Helma Forsten toimintavuodesta
2005. Tilinpaatostiedoilla ei tavoitella vuosikymmenen kestdvid seurantatietoja, vaan ainoastaan
tiedot ERP-hankkeen kdynnistdmisesta saadut tulokset vuosilta 2004 ja 2005. Juuri t&lldin mainitut
yritykset ja IBS esiintyivat julkisesti mainoksissa, joissa jarjestelman tuloksellisuutta esiteltiin. IBS
toimii Vengjalld yhteistydossa paikallisen kumppanin Cinimex Informatican kanssa. T&aman
paakonttori on Moskovassa. Cinimexin palveluksessa tydskentelee yli 80 henkeé. Yritys on IBM
Advanced Business Partner. Selvityshankkeen aikataulu ei salli haastattelujen jarjestamista
Moskovassa, vaikka Cinimexin rooli on ratkaiseva ERP-konsultoinnissa ja implementoinnissa.
Cinimexin paajohtaja Robert Mamaev on saanut 30.1.2007 muutaman kysymyksen sahkopostitse.
Han on vastannut kysymyksiin 21.2.2007.

Selvityksen laatija kdy Pietarissa 19.3.2007 haastattelemassa vendlaistd IT- tai
ERPasiantuntijaa. Asiantuntijahaastattelu p&aatettiin toteuttaa Pietarissa Kempinski hotellissa
(Moikan rantatie 22, 191186 Pietari). Haastateltava, [T-tutorina toimiva Maria Pakhomchiki, tekee
opinnaytetyotaan hotellissa toteutettavasta Opera Fidelio —jarjestelman kayttdonotosta.
Opinnaytetyd valmistuu Pietarin valtiolliseen insinéorien ja ekonomien yliopistoon (St. Petersburg
State University of Engineering & Economics; S n -P  rburgs ij G sud rs v nnyjin n rn -
e n itS sij univ rsi ). Pakhomchikin haastattelulla etsitdédn ulkopuolista nakdkulmaa
kasiteltaviin  tutkimusongelmiin. Hanen tutkimansa jarjestelmd ei ole IBSin jarjestelma.
Haastattattelu paljastaa mahdollisesti jarjestelmien erilaisuuden avulla IBSin ERP-jarjestelméan
menestystekijoitd. Monen menetelman yhdistelma lievittdd selvitystydn luotettavuuteen liittyvaa
ongelmaa.

ERP-asiakasyritysten ja ndiden tyontekijdiden haastattelut olisivat olleet valttamatdon menetelma
uuden aineiston saamiseksi keskusteluun. Valitettavasti kired aikataulu, omat taloudelliset kyvyt ja
haastattelujarjestelyjen vaikeudet estavat haastattelut Vengjalla ERPasiakasyrityksissa.
Perusoppikirjojen yksinkertainen jako kvantitatiiviseen ja kvalitativiseen menetelmaan on tieteen
kentdssa sortumassa. Molemmat menetelmit ovat “selvittamattomasti yhteenkietoutuneita”
(inextricably intertwined) (Howe 1988; ks. myds Makeld 1997). Menetelmat tulisi liittdd yha
enemman toisiinsa tulosten var muuden lisddmiseksi, analyysien kehittdmiseksi ja uusien ajatusten
luomiseksi (Rossman & Wilson 1991; Alkula, Pontinen & Ylostalo 1994, 12-13).
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Henkilokohtaisen haastattelun ominaisuuksiin kuuluvat joustavuus, mahdollisuus lisdhavaintojen
tekoon, mahdollisuus oheismateriaalin kayttoon, hyva vastausten tarkkuus, avointen kysymysten
hyva kayttdmahdollisuus seka yleensa korkea vastausprosentti (Kokkinen & Tyrkkdé 1996).
Haastattelijan vaikutus ja arkaluontoisten kysymysten huono kayttomahdollisuus rajoittavat myoés
tulosten luotettavuutta (Leming 1990; Kokkinen & Tyrkkd 1996; Heikkila 2002, 20). Haastatteluaika
ja —paikka seka muut paikallaolijat voivat vaikuttaa vastauksiin (Korkkinen & Tyrkkd 1996). Joskus
haastateltava saattaa vastata haastateltavan odotusten tai yleisesti hyvaksyttavien sosiaalisten
normien mukaisesti. (Leming 1990; Kokkinen & Tyrkké 1996; Ramadan 2001; Heikkila 2002, 68-
69).

Tutkimusongelma johtaa tutkimusmenetelmdn valintaa, aineiston kokoamista, ké&sittelya ja
analysointia. Tutkimusongelma joudutaan toki paloittelemaan pienempiin alaongelmiin. Kehys
paljastaa tutkimuksen validiteetin ongelmakohdan: tietoteknisen selvityshankkeen valttamaton
suppeus ei anna vield koko kuvaa ERP-jarjestelmén menestykseen vaikuttavista tekijdista. Mittarin
validiteetti on vahitellen kertyvad nayttéa. Tutkimuksen reliabiliteetti kuvaa tulosten pysyvyytta,
toistettavuutta ja tarkkuutta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa filosofinen tausta on fenomenologia ja
hermeneutiikka. Tieteellinen paattely muodostuu talldin deduktiiviseksi, missa hypoteesi on
kiintedsti prosessissa mukana. Haastattelututkimuksessa estimatioiden kayttd ei ole mahdollista.
Paatelmat rippuvat myos hypoteettis-deduktiivisen teorian mukaisesti itse tutkijasta (tarpeet,
motivaatio, odotukset, uskomukset ja hahmottamistapa), tiedon hankinnassa ja
ymmartamisprosessissa (Niiniluoto 1980, 140). Tulosten luotettavuuden lisaamiseksi olisikin
tarpeellista kayttda useita erilaisia menetelmia (Babbie 1973, 31; Babbie 1975; Howe 1988;
Rossman & Wilson 1991). Liiketoiminnan menestyksen selvittamiseen tarvitaan monipuolisia
tietolahteita (ks. Porter 1998: 71-74, 378-382).

Tietotekninen selvityshanke fokusoidaan suppeammaksi kuin tutkimusaiheen riittava analyysija
reliabiliteetin vaatimus edellyttaisivat, mutta toisaalla Vendjan ERP-markkinoista on tehty jo
lukuisia venalaisia tutkimuksia. Nama taydentdvat selvityksen rajoituksia. Tutkimus menetelma

rajoittaa itsessaan aina kykyd ymmartda maailmaa tutkijan y mparilla (Babbie 1973, 31).

4. TUTKIMUST ULOKSET

Tutkimus toteutettiin tutkimussuunnitelman mukaisesti. Tutkimusaineistoa koottiin llkka Mikkosen
ja Maria Pakhomchikin haastatteluista, Robert Mammaevin kanssa kaydystd keskustelusta
sahkopostin  valityksella ja valikoitujen yritysten tilinpdatdstietojen arvioinnista. Taman
tutkimusaineiston nayttaisi tukevan varovaisuutta julkisuudessa esitettyja tietoja kohtaan, joiden

mukaan ERP-jarjestelmat tuottaisivat Venajalla menestysta asiakasyrityk-
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sile. Saavutettu tulos vastaa varsin hyvin vendldisten ERP-tutkimusten esittamia

ongelmakuvauksia.

4.1. ERP-asiakkaiden saavuttama liketoiminnankasv  u

llkka Mikkonen maaritti haastattelussaan keskitty misen asiakkaisiin IBSin tavoitteeksi. ERP-
toimittajan on pyrittava aidosti tuottamaan hyotya asiakkaille. Bisneshyddyn tuottaminen on ainut
keino toimittaa jarjestelmia. Mikkosen mukaan tietotekninen suuntautuminen on jaanyt taka-alalle.
Maaritys ja suunnitteluvaihe toteutetaan asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden kanssa paatetaan, miten
hy6tyd halutaan. IBS on tehnyt sopimuksia asiakasyritysten ERP-hankinnoista, joissa painopiste
on lapinakyvasti bisneshyotyjen hake misessa.

Cinimexin paajohtaja Robert Mammaev mainitsee aivan yhtéldisesti yhden perussyyn ERPIn
tehokkuuteen: "Otaksun, etta tarkein tekijd on meidan tyOprosessit, jossa etsitdan tukea
maksimaaliseen tulokseen asiakkaiden hyvaksi.” (Mammaev 2007.)

Bisneskriittisen hyo6tyajattelun toteuttamista varten IBS toteuttaa Vengjilla strategiaansa
strategisten kumppaneiden Cinimex Informatican ja IBM:n kanssa. Cinimex voi tarjota
vendjankielisen kayttéonottokonsultoinnin. IBM:n  vahvuutena on muutosjohtaminen, jolloin
toiminnanohjausjarjestelman kanssa samanaikaisesti kehittyvat yrityksen toimintaprosessit
tietojarjestelman mahdollistamalle tasolle. Mikkosen mukaan IBM:n ja Cinimexin konsulttien rooli
on IBS Enterprisen kayttéonottovaiheessa iso nimenomaisesti muutosagentteina. Talldin
konsulteilta vaaditaan my6s "paljon rohkeutta omiin kannanottoihin.” (Mikkonen, suull.)

Osoituksena asiakasyrityksille tuotettavasta bisneshyddystd on ollut ERP-jarjestelman taysi
integrointi  venalaiseen 1S- taloushallintojarjestelmaan. Mikkonen painottaa erityisesti
kumppaniyrityksen Cinimexin merkitysta taloushallintojarjestelmén osaamisessa: Cinimex tuntee
etu- ja takaperin 1S:n”.

Perustuotteeseen IBS Enterprise on koottu vuosiky mmenien aikana kertyneet toimialakohtaiset
parhaat kdytannét. Mikkonen pitda arvossa asiakasyritysten tarpeiden tyydyttamisessa, etta tata
IBS Enterprise perustuotetta voidaan kuitenkin kehittda toimialakohtaisin lisatoiminnoin,
maakohtaisin erityispiirtein ja asiakkaiden erityistoiveiden mukaiseksi. "Jotkut toimittavat vain
pelkkaa pakettia, ei mitddn muuta, mutta meidan kokemus on, ettd hyva asia, jos riittdd, mutta
monilla yrityksilla on tiettyja asioita, joita he tahtovat séailyttda ja tahtovat uskoa like-etuunsa.”
(Mikkonen, suull) My6s jarjestelmdn muokattavuus on Mikkosen mukaan mahdollista
liketoimintay mparistdn muuttuneita tarpeita vastaavaksi.

Cinimexin Mammaevin (2007) vastaus korostaa konsulttien tehtdvdd muokata jarjestelma

liketoiminnan tehokkuutta palvelevaksi: "Konsulttien tahtéin on tuottaa softw are parhaalla
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tavalla sopivaksi. Ohjelman taytyy lisatd liikketoiminnan tehokkuutta pikemmin kuin estda
luonnollisia liiketoimintaprosesseja.” Mammaevin mukaan asiakasyrityksiltd ei kuitenkaan
aktiivisesti keratd palautetta IBS Enterprise —tuotteen kehittdmistarpeita varten. Vendjalla ei itse
mainittua tuotetta kehiteta.

Maria Pakhomchikin (suull.) kuvaama Kempinskin hotellin IT-jarjestelmén uudisprosessista
poikkeaa olennaisesti IBSin muokkattavuustavoitteesta. Hotellin tuottava Opera Fidelio on
vieraskielinen valmis paketti, jota ei soviteta millddn tavoin paikallisiin tarpeisiin. Taman
vertailukohdan valossa IBSin Venajan toimet ovat huomattavan hyvin menestysta tukevat.

Mikkonen mainitsee liiketoiminnan kasvun yksittaiseksi tekijaksi kustannustehokkuuden havikin
pienentyessa ERP-jarjestelman kayttbonoton jalkeen. "On huomattu raadollisella tavalla, etta
Viipurissa havikki pienenee ja jotkut tyytymattémid havikin pienen ja johto tyytyvaisia.
Takaisinmaksu aika on ollut lyhyt.” (Mikkonen, suull.) Mikkosen haastattelun perusteella vaikuttaa
silta, ettéd Vendjalla IBSin ERP-jarjestelmia hankkivat yritykset ovat myds omaksuneet lansimaiset
likkeenjohdon mallit. "Mit&d enemman venalaiset johtajat kdyvat kansainvalisia alan konferensseja

ja opiskelijat opiskelevat, muuttavat kulttuuria.” (Mikkonen, suull.)

4.2. Johdon tuki

llkka Mikkonen toi haastattelussa voimakkaasti esille toiminnanohjausjarjestelmien ostamisen
muuttuneen tilanteen yrityksissa. 90-luvun puolivalissa jarjestelmén valintatilanne oli, ettd atk- ja
talousjohtajat hakivat jarjestelmad, ja bisnes-ihmiset olivat kaukana. Mikkosen (suull.) mukaan
tlanne on nyt taysin muttunut: "Ylin johto on hyvin kiinnostunut bisneshyodysta. - - - Tarkeaa,
miten bisnesjohto on mukana, yhd enemman, haluaa olla mukana, se on erinomaisen hyva asema,
koska jarjestelma on runko bisnekselle.”

Mikkonen kertoo yllattyneensa vendlaisen liikkeenjohdon lansimaistuneista tavoista. "Minulle on
ollut yllatys, miten paljon lansimaista ajattelua. Kun Suomesta seuraa asioita, niin hirveasti
varotetaan toisesta aaripaasta. Mutta on toistakin ajattelua. Asiakaskohteiden ja paikallisen IBM:n
kanssa keskustelessa he vahan naljailevat, ettei hoideta venalaisittain. Mutta tiukassa paikassa

sitd kaytetddn, taméa on Vengja, ei mene niin kuin lansimaissa.” (Mikkonen, suull).
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4.3. ERP-tuotepaletin hyddyntamistarajoittavat syy  t

llkka Mikkonen (suull.) myonsi haastattelussa lansimaisen ERP-jarjestelman lapinakyvyyden
"tormayskurssiksi’ venaldisesséa liketoimintay mpéaristdssa. Jarjestelmassd on naenndisesti tullia
varten kaikki ominaisuudet, integraatio kirjanpitoon ja verolainsdddantoén, mutta silti on yha pitka
matka parhaisiin 1apindkyviin kaytantéinin. Toisaalla ERPtuotepaletin hyddyntdmistéd vahvistaa
parneriyristyksen IBM:n globaalimaine. Venalaisen likkeenjohdon lansimaistuminen on ollut
nopeaa, vaikka "tiukassa paikassa” sikdlainen johto muistuttaakin venalaisista kaytannoista.

Mikkonen ei tuonut ilmi tietovarannon sailyttamiseen liittyvia ongelmia tai riskitekijoita.
Mybskdan kayttokatkokset eivat vaikuttaisi rajoittaneen tuotepaletin  hyddyntamistd. Maria
Pakhomchik (suull) piti mahdollisena uhkana jarjestelman vaihdoksessa tapahtuvia tietojen
menettdmisia. Englanninkieliseen Fidelia Opera —jarjestelmaan littyi myds toiminnallisuutta
vakavasti hairitsevia ongelmia vendjankielisten asiakasprofiilien luomisessa. IBS Enterprise on
tahtonut valttda vieraskielisyyden tuomat ongelmat kaantamalla kaikki toiminnot ja kasitteet
vendajan kielelle.

Erikseen kysyttaessa Mikkonen myontaa sahkoisen laskutuksen kehitty matté myyden Venajalla,
kun taas sahkoinen laskutus integroituu Pohjoismaissa taydellisesti ERPjarjestelman toimintaan.
"Niin siella viranomainen vaatii paperin. Leima — pyored leima pitda olla. Tassa on varmasti haaste
— séahkoistaminen. Missd vaiheessa kehityskaaressa ollaan, en tarkkaa voi sanoa. Mika
kehitystahti on sielld, ei ole minulla tietoa.” (Mikkonen, suull.)

Robert Mammaev (2007) pitdaa Vendjalla ERP:n hyddyntdmisen suurimpina esteina venalaisen
likkeenjohdon uskomuksia venalaisen jarjestelman parhaasta sopivuudesta omiin tarpeisiinsa ja
suuren ERP-jarjestelman korkeaa hintaa (50 000 — 100 000 $).

4.4. ERP ideologisenamuoti-iimioné

Mikkonen ei tuonut ERP:n kayttéonottoa Venajalla mitenkdan muoti-ilmidna eikd tahan vihjaavia
kysymyksiaan toisaalla esitetty hanelle. Han toi kuitenkin ilmi, etta lansimaissa vaihto-opinnoissa
opiskelleet ja talouskonferensseisa vierailleet likkeenjohtajat ovat omaksuneet lansimaisia
likke enjohdon kaytantoja. Samaiset liikkeenjohtajat ovat ilmeisen valmiita myods ERP-jarjestelmiin.
ERP-jarjestelmiin liittyv& kiinnostus Vengjalla on jollakin tavoin selitysta tarvitseva imio, silla
toisaalla Mammaevin (2007) mukaan liiketoimintayritysten valinen globaali kilpailu ei viela

kuitenkaan kosketa Vengjaa niin ankarasti, etta ta-
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ma Kilpailu itsessaan lisaisi ERP-jarjestelmiin kiinnostusta. Maria Pakhomchikin (suull.) kokemus

vendaldisen yritysmaailman tilasta on voimakas muutoshakuisuus.

5. DISKURSSI

Tutkimuskohteena oli IBSin (International Business Systems AB) toiminnanohjausjarjestelma
Vendjalla, tarkemmin sanoen IBS:n toiminnanohjausjarjestelmén onnistumiseen vaikuttavat tekijat
vendldisessa liketoimintaymparistossa. Kahta tuoretta suomalaista tutkimusta seuraten
selvityshankkeessa varottin menestyksellisyyden tarkastelua liian ahtaaksi vain tietotekniikan
ahtaasta nadkokulmasta. Myo6s vendlaiset ERP-tutkimukset olivat tuoneet esille erilaisia
kontingensseja onnistumisen tekijoina ja epaonnistumiseen vaikuttavina syind. Tutkimuksen avara
nékokulma sopi hyvin IBS omaan missioon parantaa asiakkaidensa liketoiminnan kannattavuutta
ja kilpailukykya. Venajalla likevaihtoaan kasvattava yritys ei voi pitda poikke uksena. Kasvava yritys
on pikemmin paasaanto voimakkaan kulutuskysynnan ja BKT:n kasvun tdhden.

llkka Mikkonen, IBS Pohjois maiden, Vengjan ja Baltian toimitusjohtaja, toi ilmi haastattelussaan
useita jo ailemmissa tutkimuksissa ERP-jarjestelmdn  onnistumiseen  vendldisessa
toimintaympéristossa tyypillisesti nimettya tekijaa: likkeenjohdon lansimaistuneet tavat, ylimman
johdon tuki ERP-hankkeelle, konsulttit muutosagentteina, kyrilliset kirjaimet, ohjelman
muokkautuvuus ja integroitavuus venaldiseen taloushallintoon. N&ista tekijoista erityisesti johdon
lansimaiset tavat ja tuki ERP-hankkeelle sekd konsultit muutosagentteina ovat leimallisesti niita
onnistumiseen vaikuttavia kontingensseja, jotka saattaisivat vaikuttaa tehokkuutta tuottavasti myods
ilman itse ERP-substanssia. Kyrilliset kirjaimet ja integroitavuus venalaiseen taloushallintoon eivat
ole niink&d&n onnistumisen tuottamisen valineita, vaan epaonnistumisen vahentdmisen keinoja.
Ohjelman muokkautuvuutta asiakasyrityksen kilpailuedun ja strategian mukaisin tarpeisiin voidaan
sitd vastoin pitaa itse ohjelmassa ilmenevana ominaisuutena, joka on onnistumiseen vaikuttava
tekijd. "Muokautuvuus” antaa ilmauksena liian paljon lupauksia, koska Vendjalla ei kuitenkaan
keréata aktiivisesti asiakasyritysten palautetta tuotteen ke hitystydta varten. Venajalla ei kehiteta itse
IBS Enterprise —jarjestelmaa.

IBS Finlandin liikketulos oli vuonna 2004 yli miljioona euroa tappiollinen (1 128 625, 90 €), mutta
vuonna 2005 yritys saavutti jo 1&hes puolen miljoonan liikevoiton (450 327, 09 €). IBS:n ERP-
jarjestelman tuloksellisuus asiakasyrityksissd, joilla on toimintaa myds nopeasti kasvavassa
Vendjan kansantaloudessa.

Helkama Forste Oy:n tilinpdatds kaudelta 1.1.- 31.12.2005 osoittaa huomattavaa tappiota (595
101, 71 €). Tassa selvityksessa ei ole verrattu mainittua tulosta muihin saman toimialan yrityksiin

Vendjalla, jossa kulutuselektronii-
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kan ja kodinkoneiden kauppa on voimakkaassa kasvussa. Huomiota Kiinnittda itse Helkaman
tuloksen rakenne: tilikauden tappio oli toki vahentynyt sadalla tuhannella eurolla vuodesta 2004,
mutta tulopuolella tAma muutos tapahtui varastojen kasvussa yli sadalla tuhannella eurolla.
Varastojen kasvu ei osoita kustannustehokasta toimintaa, vaikka tuloslaskelmassa muutos
ilmaistaan tulopuolella. Helkama Forste —konsernin vuoden 2004 tilikauden voitto (467 751, 54 €)
kaantyi vuonna 2005 suurehkoksi tappioksi (1 521 477, 05 €), vaikka samanaikaisesti liilkevaihto oli
kasvanut 11 miljjoonalla eurolla. Tilikauden 2005 tappion suurimmat tekijat olivat
moninkertaistuneet aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot sekd miljoonalla eurolla kasvaneet
henkilostokulut. Vengjalta saatu liikevaihto oli vuonna 2004 noin 14 miljoonaa euroa, kun vuonna
2005 liikevaihto kasvoi 22 miljoonaan euroon. Kasvua tapahtui myds muilla markkina-alueilla
Euroopan Unionia lukuun ottamatta. Helkama Forste Oy:n hallitus toteaa toimintakertomuksessa
palion puhuvasti, ettei yhtion omavaraisuus ollut vuonna 2005 tyydyttavalla tasolla (20,8 %).
Hallituksen mukaan Norjassa, Unkarissa ja Viipurin tehtaiden voluumit kasvoivat, mutta tuloksissa
ei paasty tavoitteisiin.

Icopal Katto Oy on lisédnnyt nopeasti sekéa liikevaihtoaan etta liikevoittoaan tilipaattskaudelta
2004 kaudelle 2005. Liikevaihto kasvoi yli 28 miljoonaan euroon. Kasvua oli yli 11 miljoonaa euroa.
Liikevoitto jai kuitenkin hyvin pieneksi, reiluun 3000 euroon. Liikevaihdon kasvu on tapahtunut
varastojen arvon kaksinkertaistumisella. Tyontekijakustannukset ovat kuitenkin toisaalla léahes
kaksinkertaistuneet. Lopulta liikkevoitto kutistui lahes kokonaan pois eli samalle tasolle kuin vuonna
2004, jolloin sama tulos saavutettiin pienemmélla liikevaihdolla. Vuoden 2004 tulosta verottivat
tuolloin tapahtuneet fuusiot. Yrityksen hallitus kertoo toimintakertomuksessaan rakentamisen
voluumin kasvaneen erityisesti Etela-Suomessa Kampin rakennushankkeen téhden. Hintakilpailu
ja nopeasti nousevat kustannukset ovat Icopalin halltuksen mukaan toimialaa leimaavia piirteita.
Naméa kasvavat kustannukset selittdnevat ainakin osan varastojen arvon kasvusta. Icopal Katto
Oy:n tilinpaatéskertomus ei anna viitteitd toiminnanohjausjarjestelman erityiseen vaikuttavuuteen

yrityksen like menestyksen saavuttamisessa.

6. TUT KIMUKSEN JAT KO- JA KEHITYSMAHDOLLISUUDET

Tama tietotekninen selvitystyd toi ilmi useita kriittisia tekijoita toiminnanohjausjarjestelman
menestyksellisyydelle Vengjalla. Onnistunut ERP-jarjestelméa ei ole pelkkd laitteisto ja
ohjelmistoratkaisu, vaan liketoimintaprosessin muutosprosessi, jossa tietoa keratddn ja kaytetaan
strategisen tarkoituksenmukaisesti. ERP-jarjestelmaa tulisi alusta alkaen markkinoida yrityselaman
kokonaisvaltaisena prosessina, jossa myds yrityskulttuuria uudistetaan. Talléin imple mentoitava

jarjestelma ei tule syntipukiksi niille ongelmille, joita yrityk-
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sessa on toisaalla. ERP-hanke voi kuitenkin haastaa yrityksen tervehdyttavaan uudistumiseen. IBS
Enterprise —jarjestelman vaikuttavuutta tulisi selvittaa jatkotutkimuksissa yha edelleen.

Jatkotutkimus tulisi kohdistaa asiakasyrityksen ERP-kayttdjien asennetutkimuksiin ja
kayttojarjestelmén kaytettdvyystestauksiin. Kaikki tarvittava tieto ei siirry johdon apuvalineeksi
toiminnanohjausjarjestelmassa, jos kayttajat toimivat hitaasti tai puutteellisesti siirtdessaan pyoreita
leimoja ja papereita sahkdiseen muotoon. Naissd lisdselvityksissa voisi loytya uusia
kehitystarpeita, joita IBS ja sen partnerit Vengjalla eivat ole toistaiseksi kerénneet aktiivisesti. Jo
taman selvityshankkeen kaksi haastattelua ovat paljastaneet kulttuuristen tekijoiden
merkittavyyden IT-jarjestelmien tuloksellisuudelle. Nakdkulma ansaitsee lisatutkimuksen.

Selvityshanke on tuonut ilmi konsulttien merkittdvyyden ERP-jarjestelméan implementoinnissa ja
yritysten muutosagentteina. Jatkotutkimuksissa tulisi haastatella Cinimexin asennus- ja
konsulttitehtéavia toteuttavaa henkildkuntaa, jotta ndiden konsulttien toimintatavat ja
palveluasenteet tulisivat tunnetuiksi.

ERP-tutkimuksen rinnalla voi olla avartavaa tutkia myds projekti- ja portfoliojohtamiseen
kehitettyja valineitd, joita suomalaiset yritykset kayttavat suunnitteluun Venajalla. Missd maarin
naiden menetelmien erilaisuus kilpailee ERPn kanssa? Mssa maarin saavutetut tulokset
poikkeavat toisistaan? Toiminnanohjausjarjestelmid on sanottu peruutuspeilin katsomiseksi, kun
projekti- ja portfoliojohtamisen valineet olisivat tuulilasista eteenpdin suunnistamista. Kumpi
menetelma tuottaa enemman liiketaloudellista hy6tya yrityksille Venajalla?

Tietotekninen selvityshanke on suppea opintoihin liittyva harjoitelma, joka ei riita
tutkimuksellisena tietona liiketoiminnan paatdksentekoa varten. Tietotekninen selvityshanke on
ensimmainen venalaistd ERP-tutkimusta suomenkielellda valottava selvitys. Tastad syysté pienikin
selvitysty6 voi muodostua kiinnostavaksi alan suomalaisissa yrityksissa, yhteisdisséa ja lehdisttssa.

Selvitys voi muodostaa myds hyvéan pohjan opinnaytetyolle.
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Ilkka Mikkosen haastattelu

Mikkonen, llkka 2007. Haastattelu 29.1.2007 klo 9-10 IBM:n toimisto, Tietokuja 2. Haastatelav a
Ilkka Mikkonen, IBS Pohjoismaiden, Venéjan ja Baltian toimitusjohtaja. Haastattelija Juha Molari.
Haastattelijan kysymykset on kursivoitu.

Ilkka Mikkonen (jatkossa IM):

- Tarkoitus lahted véahan aiemmin, etté olisin saanut kaiken asennettua paikalle. Tein téllaisen Power Pointin, etta tulee
jAsentely. Kysy ihmeessa vdlilla. Minulla on tietty struktuuri, ettd toimintaamme Vendjalla tulisi pahkindkuoressa.

Kay daan lapi.

- Tuolla logot. Sinimex on Venajan partneri — my éhemmin kerron lisda IBM:1la on myds keskeinen rooli. Meidan

y hteisty 6t& IBM:n kanssa kuv aa, ettd olemme heidén toimitiloissaan. Olemme ensimmaéinen IBM:n bisnespartner

v uodesta 1983 pienkonealueella — edelleen tdmay hteisty 6 jatkuu. Olen itse tullut vuonna 1992 IBM:st& IBS:iin. Olen
aloittanut IBM:ssa 1983. Silloin maailma oli véhéan erilainen.

- TAssa on meidan vendjahommaa. Venajan erity ispiirteitd. Ohjelmistoratkaisua. Olemme sopineet tunnista — minulla on
enemmankin aikaa.

Juha Molari (jatkossa JM):

- Minun strategiani on se, etté olen suorittanut aiemmin opinnaytetydn Vengjaan liityen, mutta nyt ei ole kyse
opinnaytetydsta, vaan pienoisopinndyte. Ja tavoite tulla alan asiantuntijaksi, joten kaikki tieto toki kelpaa. Minulla on
myds valmisteltuja kysymyksia, jotka melelldaan esittaisin.

IM:

- Aloitetaan IBS:std. Mika se on? Seitsemanneksi suurin ns. tilaus-toimitusketjutoimittaja koko maailmassa. Haluamme
mainostaa ja paincttaa, ettd olemme taman ketjun osaaja. Tassa on historikkia ja ohjelmistoista ja ratkaisuista. SAP:n
tausta on tuotantomaailmasta, Oracle on enemman taloushallinto ja tietokanta-alueelta.

JIM:
- Miké tekee teidét ainutlaatuiseksi Venajalla?

IM:

- Meidan kasityksemme on, etta tilaustoimitusketju on kriittinen Venajalla. Se tarkoittaa koko ketjua ostoista,
alihankkijoista, v arastointi, logistiset ketjut, palautuksiin. Toimintaamme on 40 maassa.

- Parnereiden kanssa toimitaan Kanadassa, toimitaan Venajalla, Aasiassa. 1900 ty dntekijad IBS:n konsernissa.
Tulosjulkaistus on tdmén viikon perjantaina. Likev oitto on 10 miljoonaa euroa. Keskeinen asia on, etté aina oltu tarkka
peluri v oiton tekemisessa: 30 vuoden aikana vain kaksi tappiollista vuotta. IBS:n perustavoite on kasvattaa tulosta
likev aihdosta. Konsernissa profit marginal on 5 %, ensivuonna 7 %.
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JM:
- Katsoin tuloksia hiukan etukéteen: viimevuodelle 2005 oli suuri parannus, silla te luowitte jostakin.

IM:

- Joo, méimme englannista julkishallinnon yksikdn ja se toi paljon kiteisté rahaa. Yhtitn tase on hyvin vahva.
Osan myyminen mahdollisti, ettd omaa strategiaa on voitu parantaa. On hankittu myds kaksi yhtiota.

- IBS leimaa pitkaaikainen asiakkaiden nakdkulmasta vakaa kumppanuus. Asiakassuhteet

hirvean pitkida. Vanhimmat 70-luvulta pitkat asiakkaat. Helkama Forse aloitti 1982. Aika ainutlaatuista

talla alalla. Monia sukupolvia jajestelmassamme. Ohjelmistoteollisuuden tai myynnin janna piirre on, etta
"helppo myyda”, mutta useampi paivystys uscamman kerran on todellista vasta kykyd. Ohjelmiston valinta
on kauas kantoinen. Valinta tehtava huolella.

- Dtrack record — IBS:lla hyva osoitus pitkaaikaisia asiakkuuksia.

- Nama ovat englanninkielelld. Johtuu siita, ettd olemme kansainvélinen yritys.

- Meilla on tarkka strategia, me olemme valinneet poluksi, etté profiloidumme tiettyjen segmenttien

— vertikaali — avulla. Olemme vahva toimittaja. Automotive alue, autojen maahantuonti ja jajestelmat,
jalkimarkkinasegmenttig, varaosien tukkukauppaa. Ladketukut, laékejakelu, yski vahvuusalue. Paperi ja
tarviketukkuihin liittyvéat ratkaisut. Erityisratkaisut kirjojen valitykseen ja tukkukauppaan ja jakeluun. Iso kasvu
on Pohjoismaassa ja Keski-Euroopassa elektronisten laitteiden jakelu ja tukku. Tehty isoja
toimitussopimuksia, mm. Soneparin kanssa.

- Tarkoittaa sitg, etta tietyille osa-alueille oma erityisohjelmisto —ja osille [8ytyy ohjelmisto, joka perustuu
perusjafestelmaan. IBS Enterprise perusjariestelméa.

JM:
- Mik& on teidan viestinne nailla kuvatuilla valinnoillanne?

IM:

- Haluamme kertoa, ettd me tiedetddn, misséa olemme vahwvoja. Nille, jotka valitsee ratkaisua: heissa syntyy
luottamus, etta téllaiset yritykset.

JM:
- Milla tavalla namé valintanne kertovat siitd, etta ohelmistojarjestelmien tuottajan ja ostajan keskindinen
kanssakdyminen ja maailma olisivat muuttumassa?

IM:

- Tama maailma on yiitysohjelmistojen kautta muuntumassa, ettd geneetlisia yleisratkaisuja ei voi tajjota,
vaan lisdarvoa pitaa olla. Tassd on myos best fit— sopiiko puku paalle vai ei — Nama ovat kaikki avainalueita,
segmentteja, jotka ovat IBS:n vahvuusalueita: elektroniset komponentit, laitteet ja tukku kauppa - ja jakelu.
Automotive ja jalkimarkkinat on myés toinen alue. Kerron viela esimerkkeja.

- Tassa lyhyesti konsernin alue. Erik Heilborn on péaagjohtaja. 1.4. aloitti 2006, tulee TeliaSoneralta,

tehtava entisesta kansainvalistdminen ja yhtenaistaminen.

JM:

- Luin &skettéain, ettéd Heilborn aloitti johtamisen uuden strategian viime vuoden lopulla. Oliko se niin?
Tarkoitan, ettéd 1.7.2006.

IM:

- Tarkoittaa, etta liketoiminta on jaettu viiteen tulosyksikkddn: yksi suurimmista on Nordicja Vendgja - ja
sisaltad Baltian maat. Tama yksi tulosyksi kkd. Muutoksen taustalla, ettd haluamme yha enemman
toimintoihimme globaalia otetta. Tarkoittaa tuotekehitykse ssa sité, ettd kun aiemmin Tukholmaan
paakonttorin oli keskittynyt kehittely. Nyt ohjelmiston kehittamisessa yksi yksikkd Portugalissa ja toinen
Puolassa. Miksi nain? Koska ndma kaksi maata EU:n kustannustehokkuudesta sopivimmat. Haluamme olla
kilpailussa vahvailla.

- Tassa on Centra Europe: Ranska, Saksa, Hollanti, Belgia, vaikka miten paljon esimerkkeja.

- Kullakin alueella on area presidentti. T&ssd ibs:n nordicin organisaatiokuva, 650 henke&. Meille hieno asia,
ettd Esa Parjanen on presidentimme. Han on koko alueen vetgja. Pohjoismaisella tasolla on paaalueet
palveluliketoiminta. Tasnakan on liiketoiminnan vastaava. My6s myynti on keskitetty, ettd Ruotsin vastaa
ko ko Pohjoismaiden myynnistd; infraalue ja laitemyynti (Olemme iso IBM:n jalleenmyyjd) — tama kytky s
IBM:n kanssa, jne. Meikdldinen on tuolla: Vengja ja Baltia — ja lisdksi koko Pohjoismaisen alueen bisnes-
partneri kump-
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paniv astuu. Tehty ensimmaisia kumppanisopimuksia, se on yksi strateginen alue, halutaan kehittd&d. Operation team on
paajohtaja, talousjohtaja ja aluejohtajat. Liséksi senior management team, naiden liséksi muutama henki, Antti Backman,
meikalainen ja jne. IBS-nordic on 650 henkea. Pohjoismaissa se on iso peluri. Tuleeko tasta kysyttavaa?

JIM:
- Hyvin ymmérrettavaa. Milla tavalla organisaationne ilmentaa tarpeitanne vuorovaikutukseen tai laheisyyteen alueellisia
tai paikallisia tarpeita varten?

IM:

- Jos vertaa IBM:n kanssa, eitdma ole puhdas matriisi, vaan hybridi mukaelma funktionaalista ja matriisia. Halutaan
sdily ttdd maissa paaodksenteko maissa, lahelld asiakkaita, halutaan olla ketterd ja joustava toimija, maay hti6lla on
paatoksentekovattaa, mutta synergia etua, koska muuttuu pohjoismainen kentté ja haluaa yhteisia ratkaisuja ja
pohjoismaiset menee Vendjalta. IBS:n tausta Ruotsista, minulle on tullut tunne, etté ruotsalaisillevieraampaa asiointi
v endlaisten kanssa, ja he ovat antaneet vastuun suomalaisille mielellaan.

JIM:
- Miten teille itsellanne on syntynyt kokemus Venajasta?

IM:

- Ei mitdan kokemusta, paitsi perheen piirista — siskon mies tehnyt 15 vuotta Vengjalla. Hanen kauttaan anmentanut
tietoa. Todella mielenkiintoista. Terv ejarki auttaa. IBSSuomessa olen ollut myynti- ja markkinointitehtava 15v uctta ja
uusi haaste erittéain mielenkiintoista. Téassa on Electrical: Maxelin toimittaja monessa maassa, Expert ketjun, Roland
Jenkissd, soittamiseen tunnettu brandi - en tunne tuota aluetta — La&ketukku ja jakelu — segmentti — merkittav ia
pelureita, esim. Galeksis, Sveitsiss&, ja Suomessa Oriola tuttu ja IBS:n yksi suurimmista asiakkaista. Ja automotive alue:
asiakkaita jakimarkkinaalue, Mitsubishi Puolassa ja Portugalissa, ja monia nimekkaitd brandeja. Yksi suurimpia on
Ponautomotiv Hollannissa, iso Skodan, Audin ja Hondan maahantuoja. Jne. Jos katselee paperitukku alue, niin tuota, ei
minulle pelureita. Yksivirhe, Raniplast ei enda asiakas. Tossayksi kansainv dlinen perspektiivi. Sitten Suomeen
katsotaan ja Vendjalle.

JM:
- Mitk& ovat teidan painopisteen Suomessa ja Venajalla?

IM:

-IBS:n Suomen painopisteitd: me olemme versiossa 6 talla hetkelld. Ensimmaiset toimitukset ov at k&y nnissé, yksi
esimerkki on Banket Ponsomer, kemiaalinen jakelija — ja asentaa my 6s Vengjélle jarjestelmén. Vahva Venéjan
painopiste ja IVY -maiden alueille. Keskittyminen asiakkaisiin on IBS:n tav oitteena. Pyritdéan aidosti tuottamaan bisnes-
hy ¢ty & asiakkaille, ainut keino toimittaa jarjestelmissé, etta tuovat bisneshy ¢ty & ATK:n tekninen suuntautuminen on
jaanyt taka-alalle.

JM:
- Miten asiakasyrityksen kanssa te etukateen arvioitte ja suunnittelette bisneshyddyn?

IM:

- M&éritys ja suunnitteluvaihe on asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden kanssa péaétetaan, miten hy ¢ty & halutaan. On tehty
sopimuksia, ei aivan sille tasolle ettd sidottaisiin tucttoklausuulia, mutta painopiste on bisneshyétyjen hakemisessa. 90-
luv un puoliv alissé jarjestelménv alintatilanne oli, ettd atk- ja talousjohtajat hakivat jarjestelma4, ja bisnes-inmiset oliv at
kaukana. Se onv aarallinen tilanne. Nyt on tdysin muuttunut. Ylin johto on hyvin kiinnostunut bisneshy 6dysta. Se oli
itsekin kiinnostunut. Tarked, miten bisnesjohto on mukana, y hd enemman, haluaa olla mukana, se on erinomaisen hyva
asema, koska jarjestelma on runko

bisnekselle. Taytyy olla kyky hanskana isov oluumit. Bisneskriittinen.

JM:
- Enta Venaja?

IM:

- Tullaan Vendjalle. Iso painopiste. Vendja isompi potentiaalita kuin Baltia. Baltiassa jo 30 asiakasyritysta. Suomesta
hoidettu Batia. Kdytanndssa asiakkaat, jotka kayttav & jarjesteimaa Suomessa tai Pohjoismaissa.

JM:

- Millaisia organisaatio ja henkiléstélinjauksia IBS on tehnyt Vengjalla tamé bisneskriittisen hydtyajattelun
toteuttamseksi?



29
IM:
- Vengjan strategiaksi onv alittu kumppanimalli. Kumppani on Cinemex Informatica. Moskov assa.
Cinimexilla on tarkalleen 85 ty dntekijaa. Oli 20, kun aloitettiin kumppanuus, nyt 85. Nakymat on, ettd kasvaa
v oimakkaasti. Meilla on tietysti yhdessa iso tav oite, etté jarjestelmien myynti lahteeviimeisen paélle lentoon.

IM:
- Mika kriittisin tekija etta lahtee lentoon tai ei?

IM:

- Sanoisin, etta kriittisin - jaettu kolmeen asiaan. Omat asiakkaat perustavat bisnesta Vengjalla. Kasvaa omien
asiakkaiden mukana. Se oniso tekija. Meilla paljon hankkeita, kansainv dlisesta IBS:sta ettd Suomesta. Joko ovat
Vendjalla ja tawvitsee jarjestelmid, tai ovat perustamassa toimintaa. Ei vain Suomen IBS:n asiakkaita. Tahti kiihtyy koko
ajan. Ei paivaa, jollei tulisi kontaktia , joka tahtoisi Vengjélle jarjestelmé&é. Tarv e ja — julkisuus v aikuttav at. Huhtikuun
puolesta valista vasta — ja saatu kierroksi.

- Toinen tarkeé& on parteneri IBM Venaja

JIM:
- Mihin tarvitaan?

IM:

- Monta syyta. Keskeisin on, ettd halutaan iso stabiili parneri. IBM on joka maassa arvostettu brandi, uskottava
kombinaatio, laitteista IBM ja tarjoaa Vengjalla toimiville ison selkanojan, kdyttda IBM:n osaamista, josta yksi on
muutosjohtaminen ja muutosten hallinta. Konsultointia sitdv arten.He volv a tarjota integraatiotoimittajan roolin ja voiv at
ottaa projektin kokonaisvastuun.

JM:
- Pari vuotta sitten jukaistiin tutkimuksia venalaisten modernisoitumisen ongelmista — ongelmana oli rahoitus. Onko?

IM:

-On - tdssd on hyvd, ettd IBM on partneri, koska tunteeympariston ja mahdolliset riskit. My 6s Cinimexi on paikallisena
pelurina hyvin arv ostettu. Hyvéa kolmikantay hteisty 6. Pa&painopiste: tilaus-hallintaketjun jarjesteima, logistiikka valituille
toimialoille. Valittu toimintamalli on yhteisty6 IBM:n kanssa, joka on luonnollista, etta strateginen globaali allianssi.

JM:

- Kiinnostaa eras yritystoimintaan liittyva havainto, etté huonekalut vietiin ex works —ehdoilla Suomesta, jolloin myyja
saattoi pesta katensa kaksoislaskutukselta. Onko jarjestelma linkitetty sahkoiseen tullitietoihin? Kaikki ei tykkaa
lapinékyvyydestéa

IM:

- Se on totta, tdmaé on torméyskurssi, silla jarjestelmé ja lansimaiset ERP tuo lapinékyvyyden. On tehty tulliav arten kaikki
ominaisuudet ja intergraatio kirjanpitoon jav erolainsdadantoon. On matkaa kuitenkin, mutta kokemukseni on, etté
vendlaiset kdyttav & iimaisua, etta tahtov at lAnsimaista liikkeenjohtotapaa. Ja jarjeseimia, ett voi at ottaa hy tyyn
parhaita liiketapoja ja lansimaisia liikeenjohtotapoja. Meidan painopisteemme on, etté arvostaisivat naita asioita. Meille
isona apuna IBM Vengja, joka kertoo meille suoraan, ettd tdmé on haaste. IBM:n globaalina pelurina eiv oi lahtea
harmaan talouden peluihin. Lapinékyvyys on kiinnostava iimio, etté voi kasvaa ja tervehdyttaa.

- Toinen asia on, ettd lansimaisille vaikeaymmaraa, ettéd perusjarjestelma on téysin integroituv enélaiseen
taloushallintojarjesteim&an. Meidan tieto on markkinoista, isoista pelureista ainoastaan SAP on kaantanytv enalaisen
jarjestelméan mukaan. 1S-jarjestelmaén kaénnetty. Kirjanpitgjé tuntevat. Kaikki hankkeet, jossa, kysy n, ptaakdv aihtaa
1 S paketti, eitarvitse, meilla integraatio. Haluttiin tehd& Cinimex tuntee etu- ja takaperin 1S.

- Tassé on peruskuvio. Tama provokatiivinen kuva, Venajan laajuuden. maantieteellisen haasteen. Valtava maa. Meidan
paaalue on Moskova ja Pietari. Moskov a on koko Venajan kaupankaynnin vahvin, talouselaman keskus. Alueena niin
iso, ettéd ennen Japanin valloitus seuraav at sukupolvet. Namaé kaksi aluetta riittévat. Lyhy esti kuva.

JM:
- Porterin kaavio.
- Mihin perusjarjestelméa soveltuu?

IM:

- Jakelusta valmistamiseen ja palvelupuolelle asti. Koko ketjuun ja taloudenhallintaan. Ja tarjotaan pal elut jarjestelméan
ympaérit, pystyynlaittaminen ja konsultoinnit. Meill& on kansainv dlinen perustuote, IBS Enterprise. Siséltda kaken
bisneslogiikan, perustavat toimin-
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not, ja koko sy damen. Sen jarjesteiman paalle tehdaan, elektroniset jakelijat toimialaan lisdtoiminnallisuus,
jolloin perustuctteesta muovautuu sen segmentit ratkaisut. Ja sen lisdksi teemme maakohtaisesti maiden tarvittav at
erity ispiirteet, ja edelleen tar ittaessa asiakkaiden erityistov eista piirteet.
- Jotkut toimittavat v ain pelkkda pakettia, ei mitddn muuta, mutta meidan kokemus, ettd hyva asia, jos rittdg, mutta
monilla y rityksilla on tietty ja asioita, joita he tahtovat sdilyttéda ja tahtov at uskoa liike-etuunsa.

JIM:
- Strategiat muuttuvat, kun maailma ja kilpailutilanne muuttuu? Muuttuuko IBS Enterprise muuttuvien tarpeiden mukaan?

IM:
- Pystyy muuttaa, kehityskaaren idea on muokattavuus: se ei ole niin tiukasti hitsattu parametreihin, etteikd v oisi muutta.

JIM:
- Tapahtuuko?

IM:

- Tapahtuu, joskus pois, joskus viilaa. Perustuote on pohjalla. Ei me niin lahetetd, ettd koko paketti olisi kokonaan aina
Taalla parhaat kdytanndét. Esimerkiksiv arastokaytannoétv akiona. Ja hyvin koetelu — ja uskattavuutta.

- Sitten bisnespartnerista. Cinemex 10 vuotta vanha Moskov assa paépaikka. Toimiva johto omistaay rityksen. Tassa
bisnes kehitys miljoonaa dollareina, 2,5 miljoonaa tdnavuonna. 2005 teki 2. miljoonaa, ja tav oite on kasvaa Venaldinen
IT/ERP markkinat kasv avat 30 %V uodessa 2009 saakka, missdan lansimaissa ei ole samoja lukuja. Ihan omia lukunsa
He ovat vanhoja integraatiossa. Erityisosaamista on IT:n ja bisneksen yhdistamisessé. 8 sertffioitua huippukaveria IBM:n
teknologiasta. Ja meidén 1S:n integraatioon huippuspesialisteja. He voiv at itse myyda ja kouluttaa. 85 ty 6rntekijaa

Tyy pillinenv enéléinen — edelleen nékyvéa

— kasvanut ATK:hon tieteellisesta lahtokohdasta, erittain koulutettuja, osaavia ihmisig, tausta yleenséa siellg,
asiaosaaminen kovaa luokkaa, my s uusi venalainen sukupolvi csaa erittdin hyvin kielid. Se ndhdaan jo must asiana,
koska koko ajan kansainv alistyy. Pekéalla Venajalla ei parjaa

IM
- Miten Vengjén liikkeyritykset muuttuvat?

IM:

- Muuttuu kovaa vauhtia. Minulle on olluty llatys, miten paljon lansimaista ajattelua. Kun Suomesta seuraa asioita, niin
hirv eéstiv aratetaan toisesta aaripadstad. Mutta on toistakin ajattelua. Asiakaskohteiden ja paikallisen IBM:n kanssa
keskustelessa he vahan naljailevat, ettei hoidetavenaldisittdin. Mutta tiukassa pakassa sita kéytetaan, taméa on Vengja,
ei mene niin kuin lAnsimaissa.

- Kello vahan yli 10. Jos kysyttav 4a4? Matti Lehtonen on — ajattelin, ettd pakalla, mutta niin kiireellinen l&hiaikoina, olisin
ottanut mukaan. Hénelléd on erittain hyva kokemus, syvaltéa jarjestelméastd, mitéa tehnytv endlaiseen logalisaatioon. Voisit
vakka puhelimitse. Kerroin Matille Ruotsissa, ettd tapaamme. Tuossa osoite ja tiedot. TAssd on my 6s Cinimexin
paajohtajan Robert Mamaevin yhteistiedat, v oit hanellekin laittaa sahképostia. Meille on ollut mukavaa, jos luet Helkam
Forse artikkelin, joka kayttaa kaikkein laajimmin. He my éskin ov at olleet hyvin tyytyvaisia Cinimexin pal eluasenteeseen,
kun téstékin onv arotettu. Mutta

kéy tannon kokemukset todella my dnteisia.

JM:
- Misséa tietovaranto séilytetdan —teilld, yrityksella?

IM:

- Helkamalla on paépakka Forssassa, heilld laitteisto on Forssassa, jossa koko ymparistd py orii. Neljan tehtaan
ymparisto yhdessa laitteesa. Itse hallinnoi tietovaronta. Kauko Korko yksi herkild hoitaa tata siell& Suomi, Unkari, Norja
ja Viipuri.

JM:

- Monet ovat esittédnet huolea, tietoja toisen hakuun.

IM:
- Vaihtoehtoja on monia — yritys v oi itse pitaéd palvelinlaitteen, voimme ottaa meille, v oi olla IBM:n Venajan
palv elukeskuksessa. Asiakkaan halu, onko omaa ihmisv oimaa, ulkoistaako.
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Ulkoistamiselle on kasv ua ja kysy ntda Vengjalla. Suurin osav endlaistd kysyy ulkoistamista. Voiko koko laitteiston ja
rautapuolen ulkoistaan, sille on kysyntaa

JM:
- Jarjestelma on kriittinen, jos laaja jarjestelma, esimerkiksi Nettiyhteydet ja katkokset.

IM:
- Helkaman kokemus on, ettd hyvin luctettav at. Ei kdyttokatkoksia. Parantunut koko ajan. Sellaista ongelmatikkaa ei ole
ollut mit& aiemmin ollut.

IM:
- Luin vahan aiemmin erasta vaitéskirjaa. Viron sovellus oli mukana, Ongelmia olivat virheet, ei luovuutta, hitaus. Monet
sanovat, ettei osata kayttagkaan jarjestelma. Hyddyksijaa vain kustannuksen leikkuu.

IM:
- Kauhean v aikea kommentoida, kun ei tieda ongelmia. Y ksittdisen kéyttajan ndkemys, toinen eri miettd. En osaa sanoa,
miksi kommentti. Pitaisi tietdd, mika yritys.

JM:
- Onko miten jarjestetty kommunikaatio, palautteen saamsen asiakkailtanne?

IM:

- On selv 84 ERP ja parhaat kdytannot. On selvéa, ettd sy ntyy tilanteita kdyttéonotossa, pitéaisi ndhda kokonaisuus,
jollekin yksitaiselle lisda ty 6td, mutta ideana on lopputuloksen parhaus. Bisneksen ohjauttavuus paranee. Tulee kuria ja
kontrollia. Hekaman tapauksessa on tehty niin, etta kayttdjien elamaéa helpotetaan, Cinimexin kanssa kunkin toiminnon
paiv ittaiset kdyttdohjeet ja dokumentoidut tavat kéyttaa jarjesteimad yhdessa kéyttajien kanssa ja kayttajét olleet
prosessissa mukana. Toki kyttdjiav oi tukea, mitd paremmin dokumentoidaan tavat ja johto tukee v oimakkaasti on aivan
asia. Johdon tuki on avain asia,

ymmartaa ja tukee, ja kayttajan nakdkulma tulee mukaan.

JIM:
- Miten lapinékyvyys sopiiy ritysten tarpeisiin?

IM:

- ERP tuo liséa - tarkoitus haastaa. On huomattu raadollisella tav alla, ettd Viipurissa havikki pienenee ja jotkut
tyytymattémia hav kin pienen ja johto tyytyvaisia. Takaisinmaksu aika on ollut ly hyt. Hy &ty on ollut niin suuri. Tama& on
kehityskaari. Kun perusvenéléinen likkeenjohto havaitsee taméan kehityskaaren harmaan kirjanpidon ohitse, on
kaanteentekev && muutoksia kulttuurissa. Hyddyt suuremmat lansimaisessa tavassa tehda bisnesté. On totta
lapindkyvyys, olen keskustellut monien kanssa kauan kuinv enélaiselle johdolle merkitsee likaa kontrollia ja tata puolta,
eivoi edetd. Viimeakaiset myyntihankkeet, nimenomaan korostetaan, jopa sellaisia kommentteja venalaisten yritysten
johdolta, etté heidén yrityksensa ei halua rakentaa kumppanuutta toistenv enéléistenfimojen kanssa, koska ei voi
luottaa, kun oma tavoite lansimainen likkeenjohtotapa. Jos ei varmoja toisen lapingkyvyyden tav oitetta, on paljon
ajattelua. Mita enemmanyv enalaiset johtajat kayvat kansainv dlisia alan konferensseja ja opiskelijat opiskelev at, muuttavat
kulttuuria

- Onko sinullaviela erityinen osa-alue? Mind puhun mielellaan paljon? Onkoko jotakin, mité tahdot. Laajan katsauksen,
jotta saisit.

JM:
- Tietyissa segmenteissé johtava toimttaja- kova, rohkea tavoite. Mik& on IBS:n ja Sinimexin konsulttien merkittavyys
omien asiakasyritystenne liketoimintaprosesseissa saatavalle hyédylle ohjelmanne avulla?

IM:

- Iso rooli — kéyttdonottovaiheessa olevilla konsutteilla on iso rooli muutosagentteina. ja vaaditaan paljon rohkeutta omiin
kannanottoihin. Helkama hyva esimerkki, jossa Cinimexin projektipaallkén osaaminen ja vahv uus iso asia. Ei ainoastaan
muutosagentteina, vaan téytyy olla myds substanssiosaaminen. Tarkoittaa tapaav enélaiset kéytanndét. Tehty
jarjestelm&an, ja pitédé osata konsultoida yrityksille. Iso rooli.

JM:
- Miten kilpailutilanteenne?
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IM:
- on, meidan tutkimusten ERP kasvaa Vendjalla 30 % vuodessa. Kaytinnot kasvaa koko ajan.Tuossa on:
Tassa yksi tutkimus ka svusta. Koko venaldinen IT jarjestelméa 2004— 2009, ei ERP, 19,6 %. Lansi-Euroopan
markkinoita kuvaa jo vakiintuneisuus, kasvu vain 5,1 %. Keskimaarainen brk-kasvu tuolla. Ja toinen tutkimus
— ITC:n ja tAma toinen on - TC:n tutkimus, unlimited kasvu. Loytyy netista. Julia Stravanoa, ennustaa 1S:sta,
30 % kasvua. Jossakin kohtaa. Tuossa markkinaosuus. Me nahdain tissi kasvussa, etta ei IBS ole ldhtenyt
SAP:iavoittamaan joka alueella, hieno yhtié omilla alueilla, mutta tietyilla valituilla alueilla vahva.

JM:
- Mika on Advantace, ASW?

IM:
- Asw on edellinen nimi IBS Entreprisille. ASW on nimené paattyy version 5,5, ja nyt on uusi nimi IBS
Entemprise.

JM:
- Mitka ovat jarjestelménne vahvuudet vield kerran?

IM:
- Projektin hallintaominaisuus, Advanced Project Management. Sitten integraatio talous- ja

materiaalihallintaan. Sitten Kyiilliset kirjaimet.

JM:
—onko kommunikaatio Suomen ja Venajan tietojen valilla?

IM:
- kdantyy, kielikoodi. Voi olla 1épi useita kielid. Kaikki aineisto nahtdvina englanniksi ja — voi olla oma
kielikoodi — ndet kaiken datan.

JM:
- Sahkaista laskutusta on paljon Pohjoismaissa, mutta miten jarjestelma istuu tdssé suhteessa Venajalle?

IM:

- Niin siella viranomainen vaatii papetin. Leima — pydrea leima pitéaa olla. Tassd on vamasti haaste —
sdhkdistaminen. Missa vaiheessa kehityskaaressa ollaan, en tarkkaa voi sanoa. Mika kehitystahti on siell,
ei ole minulla tietoa.

JM:
- Olen kiitollinen, lisia omaa osaamistani.
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Kysely Robert Mammaeville

Mammaev, Robert 2007. An artide about IBS in Russia. Email juhamolari[AT Jgmail.com 21.2.2007
12 :20.Tulostettu 21.2.2007.

An article about IBS in Russia »oailiaklo

@ Juiha Wolal Tepveiaih ikka Mixkossita, Greatings from lkka Mikker=n, San nepenast npuee i rarmmi
lahettaps  Robonm Mammaasv <REoben Mammaew@oiniman ru> inta gkanyichehda 21, helmi (7 piwad sittor) | # Vactaa | »
dasliusEa s Ol s Hobait Mammass <l<0bed WMammaes VEinimes 1>

vast oit @ Juha Mols <julismulad@gra| come
phrhys 2122007 1220
siie Re: An arficle about 183 in Russia
[S9ettany!  cinimex ry

Helo Juba,
Tuesday, January 30, 2007, 01:28:39 you wiote:

P> Terveisia Fkks Mikkoselts,

M>  Grestings from lIkka Mikkonen,

Jd= Bam nepepadrrpuser Mncka Mikkeses,

W=

Jle Wling lapasin el 29 tammikuulls 2007

JM> Heskustelimmeatikkelan vaden, joka kazitelee IBS Venasjas, ja

S I Teopintojent raporttia varten Rapodtion teen

JV= Haaga-Helianammathkorkeakouun

JV= I met him29th January 2007 and we discussad for my aticlz

s about 1BS in Ruasin and for my mport of [T-studies ot the

v Haaga-Helia University of Applied Sciences

s A scrpeaanca cunm 29.0r0 Ruasps 2007-0r0 roga. O Gecege et
M= aficysegan eonpock:, certankee 0 IBS 8 Pocouy, kotopere A eiaio
Jivl= HEOT O MMBIMSATIOHYTh B MOBR CTETLE, @ TaIde @ y4eBHoM panojta of
JM= WT aaa Yausepcarata Mpmaiag i Hayk "Xaara-Xenna”.

Jv)=

J= Astikkalin IBS-Venajacta julkaistaan helmikuusea 2007 Venajar

P> Kouppalie <lehdessa ( g, kauppatie com) Tahtoigin tehds muutaman
M= kysymykson opitejan ja ariblkelan raten

M= My arlicleabout IBS in Russia will be published in February

Jivl= 2007 by “Russian trede woule”™ ( povwe. kauppatie com). | would ks

M= Lo asklew questions for my studws and for my arlicle

J= Mon craren of IB3 s Pocown Gyger nanevatana & dieepans crom
JM> Homepe rasee’" OuHas-acani Toproesi MNyre” 33 2007 roa (

S www kauppatie com) fl Bkl roTen 33AaTe KECKOARKD RONODCOEANS MR CTATA W yuslinom panopra
N

M= | Mitka ovat 1adkeimmat tekjat sille, etta "THSEntepnsen”

R koyttaminen auttaa yrtyksia suorutumaan omasta

JV> lliketoiminnastaan aiempaa menestyksellisemmin?

B> Whaat amthe most significant facioms in that the using of "IBS

> Enterprise” helps companies 10 de own businass morme successfully?
JM> N asnreTcaHanionee saxkbM GakTopam B nCnonsIosaHK " IBE
Jv> Eanturprise”, nomopuil nomoraeromnakiam Ao0neaiuca yonans v genate
S cooit Buanec HanBonee sdderrrenwm?




34



35
Maria Pakhomchikin haastattelu

Pakhomchik, Maria 2007. Haastattelu 19.3.2007 klo 16-18, Cafe House, Pieni Sadovoja, Pietari.
Haastattelija Juha Molari.

Juha Molari (JM):
- Kerrotko, mka sinun suhteesi on IT-jarjestelmien kaytt6on ja tuntemukseen liiketoimintayrityksissa?

Maria Pakhomchk (MP)

- Min& olen tehnyt omaa opinndytety 6tani Kempinskin hotellissa tehtévasta ITmuutosprosessista. Opinnédytety 6v almistuu
Pietarin v atiolliseen insinddrien ja ekonomieny liopistoon (St. Petersburg State Univ ersity of Engineering & Economics;
Sn -P rburgsijG sud sv nnyjin nrn-e n itS sijunv i ).

JM:
- Millainen nmuutos teilld on tapahtumassa?

MP:

- Vanhassa dos-jarjestelméssaé oli toki paljon ongelmia. Asiakas- ja huonetietojen tarkistus v eivat paljon aikaa. Ehké& uusi
jarjestelma nopeuttaa toimia. Meille on tarkeaa hatellissa, etta asiakastav oi pal ella heti. Ei ole hyva, jos joutuu
odottamaan jarjestelman tahden.

- Talla hetkelld Venajalla kaikki liike-eldm& muuttuu hurjaa tahtia. Kaiken pitaa olla uutta. Mik&an ei pysy samana

JM:
- Mit& nyt on tapahtunut?

MP:

- Hotelliketju on ulkomaalaisomisteinen. Se on hankkinut hotelliin saman ukomaisen tietojarjestelmén kuin ketjun muissa
hotelleissa. Uusi jarjestelméa on Opera Fidelio. Teen siitd opinndytety6ta. Vot viitata opinndytety 6honi, jos sen

v almistuminen ennéttdé sinua varten. Teen opinndytety 6ni englanniksi. Ty 6 valmistuu toukokuun lopussa.

JM:

- Valitettavasti ennétén palauttaa oman selvityshankkeeni sitéd ennen, mutta kéytén tata haastattelua tyéhoni.
Opinnaytetydsi valmistuttua lahettédnet sen minulle séhképostissa? Voin kirjoittaa sen perusteella suomalaisvenélaiseen
talouslehteen artikkelin.

MP:
- Tehdaan niin.

JM:
- Miten olette hotellissa itse vaikuttaneet jarjestelman kehittédmseen ja kéayttddnottoon?

MP:
- Emme mitenkdan. Jarjesteiman on paattanyt hotelliketjun ukomaiset omistajat. He siirtév & kaiken muokkaamattomana
hotelliin..

JIM:
- Millaisia haasteita tama nuutos aiheuttaa?

MP:

- Yksivakavimmista ongelmista on jarjestelmén englanninkielisyys. Min& osaan toki englantia, suomea, ranskaa ja
saksaav endjan liséksi, mutta silti englanninkielisen késitteet ja sanat ovat joskus téysin k8ymattémia ymparistéémme.
Liséksi monien henkildiden nimet ovat tdysin mahdottomia kirjoitaa englantilaisittain aina ja tasmallisesti samalla tavalla.
Esimerkiksivaimosi sukunimiv oi olla lakovlev a, JakovlevataiY akovleva Nyt yksi herkild voi saada vahintédan kolme eri
profiilia kolmella eri kéyntikerralla, vakka meille on tarkead, ettavoisimme muistaa uskollisia asiakkaita. Kaiken lisaksi
meidén on vaikea Ioytaa tdma henkild, jos se on tarve l6ytdd Erdissd muissa nimissé on jopa lukuisasti useampia

v ariaatioita

- [innostuu piirtdmaéan kymmenié etu- ja sukunimié venajaksi ja translitteroituna monin eri tav oin

englannin kieliseen jarjestelméaén]

JM:
- Onko kieliongelman liséksi nmuita vaikeuksia?
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MP:

- Kun vanha dos-jatestelma vaihtuu Opera Fdelioksi, on hyvin oletettavaa, ettd voimme menettaa jotakin
tietoja, vaikka virallisesti taataan, etta vanhat tiedot kdantyvat uuteen. Muutamat henkil 6t tekevat pitkia
tydvuoroja kayttéonoton aikoina tietojen tallentamiseksi.

- Voisit kysya ihan samasta ongelmasta myoés poikaystavaltani, joka arkkitehtiopiskelijana joutuu kayttamaan
englanninkielista AutoCadia, vaikka useat venalaiset pojat osaavat vain huonosti englantia.

JM:
- Milla kielella vanha jarjestelma oli?

MP:

- Se oli myds englanniksi. Jossakin vaiheessa oli kummallisesti kA&nnetty englantilainen dos-pohjainen
jaiestelma vengjaksi, mutta kukaan ei ynmartanyt siitd venajasta mitéan. Siksi kaikki vaativat, etté
englanninkielinen jajestelma pitaa palauttaa. Vendja oli kirjoitettu yksinkertaisesti ihan vaarin. Ehka
vendlainen kAannds oli tehty jollakin ietokoneella. Tarke&a olisi aina, ettd venéldinen kddnnos tehdaan
yhteisty6ssa aidon vendlaisen kayttdjan ja jajestelméan suunnittelijan kanssa.

- Uusi jarjestelma tuo myds ongelmia avainten koodaukseen. Kerran tapahtui paha ongelma, kun henkil6
halusi jatkaa vuorokauden jalkeen asumistaan vastoin aiempaa suunnitelmaa. Tietojarjestelma ei kuitenkaan
sallinut hanen palata useiden vdlituntien aikana huoneeseensa. Jarjestelma ei sopeutunut yllattaviin
poikkeuksiin. Niin mies oli ilman tavaroitaan ja kukkaroaan useiden tuntien ajan.

- [intoutuu selitttm&an eroja eri kulttuureista tulleiden matkailijoiden valilla]

JM:
- Miten sinun tutkimustydsi jatkuu nyt?

MP:

- Tapaan pian hotellialan seminaarssa henkilokuntaa, jossa teen viela haastattelun henkil6ille muutosten
ko kemuksista. Sitten kesku stelen professorin kanssa vield. Toukokuun lopussa tutkikmus on valmis.
[paikalle saapuu MP:n arkkitehdiksi opiskeleva poikaystava, joka puhuu vain vengjda. Haastattelu
muuttui vendjankieliseksi ke sku steluksi taméan opiskelijan IT-kokemuksista]



